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Dra. Ni GAN Suarningsih, Apt., MH

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Puji syukur kami panjatkan
kehadirat Tuhan Yang Maha Esa,
atas rahmat dan karuniaNya telah
memberikan kemudahan, sehingga
Balai Besar POM di Mataram
berhasil melaksanakan tugas dan
fungsi Pengawasan Obat dan
Makanan di Provinsi Nusa
Tenggara Barat selama Tahun
Anggaran 2017.

Sebagai Unit Pelaksana Teknis Badan POM
RI, Balai Besar POM di Mataram
bertanggungjawab melaksanakan tugas
fungsi Pengawasan Obat dan Makanan
secara akuntabel. Laporan Kinerja BBPOM di
Mataram Tahun 2017 merupakan
perwujudan transparansi dan akuntabilitas
kinerja yang menguraikan rencana kinerja
yang telah ditetapkan, pencapaian atas
rencana kinerja dan realisasi anggaran.

Di tahun ketiga periode Renstra 2015 —
2019, Balai Besar POM di Mataram telah
berhasil melaksanakan seluruh kegiatan
dengan kinerja baik, dalam hal ini capaian
output maupun efisiensi pelaksanaannya
relatif baik.
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Pada Indikator Sasaran Strategis Menguatnya
Sistem Pengawasan Obat dan Makanan Tahun
2017, realisasi BBPOM di Mataram melebihi
target yang ditetapkan, dengan kriteria capaian
memuaskan. Komitmen untuk melindungi
masyarakat NTB dari Obat dan Makanan yang
beresiko terhadap kesehatan perlu terus
ditingkatkan, mengingat penyelenggaraan
tugas fungsi pengawasan yang diemban tidak
serta merta menghilangkan produk-produk
obat dan makanan yang tidak memenuhi syarat
dari peredaran.

Indikator Sasaran Startegis Meningkatnya
kemandirian Pelaku Usaha, Kemitraan dengan
Pemangku Kepentingan, dan Partisipasi
Masyarakat berhasil dicapai melampaui target,
dengan kriteria capaian Memuaskan. Hal ini
menunjukkan Balai Besar POM di Mataram
mampu berkolaborasi dengan Pemerintah
Provinsi NTB, Pemerintah Kota/Kabupaten serta
lintas sektor terkait dalam mewujudkan visi
Obat dan Makanan Aman, Meningkatkan
Kesehatan Masyarakat dan Daya Saing Bangsa.

Indikator Sasaran Strategis Meningkatnya
Kualitas Kapasitas Kelembagaan, meskipun
realisasi belum mencapai target dalam kurun
waktu tiga tahun berturut-turut pada periode
Renstra 2015-2019, namun telah terdapat
peningkatan capaian yang cukup signifikan.

Evaluasi kinerja yang dilakukan secara periodik
menunjukkan masih terdapat target kinerja
yang memerlukan sejumlah inisiatif perbaikan
untuk mendorong capaian kinerja di tahun
berikutnya, meskipun terdapat target kinerja
yang telah tercapai melampaui target.
Menyadari adanya beberapa target indikator
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kinerja yang sudah tidak relevan dengan
kondisi terkini, maka pada tahun 2017 Balai
Besar POM di Mataram melakukan review
target Indikator Kinerja pada Renstra Balai
Besar POM di Mataram tahun 2015-2019.

Di sisi lain, upaya perbaikan di internal Balai
Besar POM di Mataram telah membuahkan
prestasi dengan meraih penghargaan dari
Kemenpan RB sebagai "Role Model
Penyelenggara Pelayanan Publik katagori Baik”
tahun 2017 dan berhasil menginduksi terbitnya
Instruksi Gubernur Nomor 440/321/KUM Tahun
2017 tentang Pembinaan dan Pengawasan
Obat dan Makanan di Provinsi Nusa Tenggara
Barat sebagai implementasi dari Instruksi
Presiden Nomor 3 Tahun 2017 tentang
Peningkatan Efektivitas Pengawasan Obat dan
Makanan.

Kiranya, tanpa kerjasama dan dukungan
berbagai pihak capaian prestasi tersebut akan
sulit terwujud. Untuk itu, kami menyampaikan
terima kasih dan apresiasi yang setinggi-
tingginya kepada lintas sektor/pemangku
kepentingan terkait yang turut memberikan
kontribusi dan dukungan dalam menjalankan
tugas fungsi Pengawasan Obat dan Makanan
yang semakin kompleks di Nusa Tenggara
Barat.

Akhir kata, harapan kami Laporan Kinerja Balai
Besar POM di Mataram Tahun 2017 ini dapat
memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang
berkepentingan.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

aram, 14 Februari 2018
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Ringkasan Esekutif

Rangkuman Capaian Kinerja

Pada tahun 2017, dari 3 (tiga) Sasaran
Strategis yang telah ditetapkan, terdapat
Sasaran  Strategis "Menguatnya  Sistem
Pengawasan Obat dan Makanan”, dengan
pencapaian Memuaskan (109,02%), Sasaran
Strategis “Meningkatnya Kemandirian Pelaku
Usaha, Kemitraan dengan  Pemangku

"

Kepentingan, dan Partisipasi Masyarakat
tercapai  dengan  kriteria  Memuaskan
(101,04%), Sasaran Strategis “Meningkatnya
Kualitas Kapasitas Kelembagaan BPOM”
tercapai dengan kriteria Cukup (91,03 %).
Justifikasi capaian sasaran ini dijelaskan pada
Bab IIl.
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Capaian Sasaran Strategis

Capaian Indikator Kinerja SS 1 Capaian Indikator Kinerja SS 2 Capaian Indikator Kinerja SS 3
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Untuk pencapaian sasaran strategis pertama,
diperoleh capaian indikator kinerja yaitu a)
Persentase Obat yang Memenuhi Syarat
106,82%; b) Persentase Obat Tradisional yang
Memenuhi syarat 105,49%; c) Persentase
Kosmetik yang Memenuhi Syarat 107,22%; d)
Persentase Suplemen Kesehatan yang
Memenuhi Syarat 121,83%; e) Persentase
Makanan yang Memenuhi Syarat 103,77%.
Kelima indikator tersebut merupakan Indikator
Kinerja Utama/IKU, artinya seluruh IKU tercapai.
Untuk mencapai sasaran ini dilakukan
program/kegiatan dengan capaian indikator
kinerja antara lain: a) Jumlah Sampel yang Diuji
Menggunakan Parameter Kritis 100,07%; b)
Pemenuhan Target Sampling Produk Obat di
Sektor Publik (IFK) 100,00%,; c) Persentase
Cakupan Pengawasan Sarana Produksi Obat
dan Makanan 101,63%; d) Persentase Cakupan
Pengawasan Sarana Distribusi Obat dan
Makanan 98,80% dan e) Jumlah Perkara di
Bidang Obat dan Makanan 112,5%.

Untuk sasaran kedua, "Meningkatnya
Kemandirian Pelaku Usaha, Kemitraan dengan
Pemangku Kepentingan dan Partisipasi
Masyarakat", capaian indikator kinerja sasaran
yaitu a) Tingkat Kepuasan Masyarakat 102,07%;
b) Jumlah Kabupaten/Kota yang memberikan
komitmen untuk Pelaksanaan Pengawasan
Obat dan Makanan dengan memberikan alokasi

Ikhtisar Esekutif Highlight
Rangkuman Capaian Kinerja Prestasi Kerja BBPOM di Mataram

anggaran pelaksanaan pengawasan Obat dan
Makanan 100,0%. Pencapaian sasaran kedua ini
didukung oleh program/kegiatan dengan
capaian indikator kinerja kegiatan antara lain :
a) Jumlah layanan publik BBPOM di Mataram
124,34% dan b) Jumlah komunitas yang
diberdayakan 97,14%.

Untuk sasaran ketiga, "Meningkatnya Kualitas
Kapasitas Kelembagaan BBPOM di Mataram”,
capaian indikator kinerja sasaran yaitu Nilai
SAKIP BPOM di Mataram 91,03%. Pencapaian
sasaran ketiga ini didukung oleh
program/kegiatan dengan indikator kinerja
kegiatan Persentase pemenuhan sarana
prasarana sesuai standar 100,00% dan Jumlah
dokumen perencanaan, penganggaran dan
evaluasi yang dilaporkan tepat waktu 100%.

Secara umum pada Tahun 2017, 7 (tujuh)
kegiatan yang dilaksanakan BBPOM di Mataram
untuk mendukung pencapaian sasaran dinilai
efesien dengan capaian 4 (empat) indikator
kegiatan Memuaskan, 1 (satu) kegiatan dengan
kriteria Baik, 2 (dua) kegiatan dengan kriteria
Cukup . Komitmen dan dukungan seluruh
pegawai di Lingkungan BBPOM di Mataram
yang telah mengimplementasikan Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah
dengan baik juga memberikan dukungan
terhadap pencapaian sasaran kegiatan selama
tahun 2017.

Laporan Kinerja Tahun 2017 BBPOM di Mataram
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Capaian indikator kegiatan tidak lepas dari dukungan
dana Pemerintah untuk perkuatan Pengawasan Obat dan
Makanan. Total realisasi anggaran Tahun 2017 sebesar
Rp. 25.923.519.942,- (94,60%) dari total PAGU Rp.
27.403.767.000,-. Realisasi anggaran Sasaran Strategis 1
sebesar 3.229.624.527,- atau 92,92% dari PAGU, realisasi
anggaran Sasaran Strategis 2 sebesar 2,986,286,257 -
atau 96,96% dari PAGU dan realisasi anggaran Sasaran
Strategis 3 sebesar 19,707,609,158,- atau 94,53% dari
PAGU.

Evaluasi terhadap capaian indikator kinerja pada 3 tahun pertama implementasi Renstra BBPOM di
Mataram tahun 2015 — 2019 adalah sebagai berikut :

1. Nilai Pencapaian Sasaran/NPS indikator kinerja Sasaran Strategis 1, yaitu “Menguatnya Sistem
Pengawasan Obat dan Makanan” berturut-turut diperoleh hasil “Memuaskan”. Tahun 2015
dengan capaian 116,09% dan tahun 2016 dengan capaian 113,80% dan tahun 2017 dengan
capaian 109,02%. Terlihat bahwa capaian selama 3 tahun berturut-turut telah melebihi target
akhir tahun RPJMN, sehingga review yang telah dilakukan saat ini terhadap target yang
ditetapkan sebelumnya pada Renstra BBPOM di Mataram Tahun 2015 — 2019 dapat segera
diimplementasikan pada tahun 2018.

2. Nilai Pencapaian Sasaran/NPS indikator kinerja Sasaran Strategis 2, yaitu “"Meningkatnya
kemandirian pelaku usaha, kemitraan dengan pemangku kepentingan, dan partisipasi
masyarakat” pada tahun 2015 sebesar 100,92% (Memuaskan), Tahun 2016 sebesar 134,53%
(Tidak Dapat Disimpulkan) dan tahun 2017 sebesar 101,04% (Memuaskan). Berdasarkan evaluasi
yang dilakukan, secara umum dapat disimpulkan bahwa isu-isu nasional terkait pengawasan obat
dan makanan berpengaruh pada capaian indikator kinerja Sasaran Strategis 2. Komitmen untuk
pelaksanaan pengawasan Obat dan Makanan dari Pemerintah Kabupaten/Kota perlu terus
dilakukan monitoring dan evaluasi sehingga kesepakatan tidak hanya sebatas/berhenti di atas
kertas. Dengan demikian pengawasan dapat berjalan secara lebih efektif dan efisien.

3. Nilai Pencapaian Sasaran/NPS Indikator Kinerja Sasaran Strategis 3, yaitu "Meningkatnya Kualitas
Kapasitas Kelembagaan” dalam 3 tahun berurut-turut meskipun belum mencapai target yang
ditetapkan, namun sudah terlihat peningkatan cukup signifikan, capaian Tahun 2015 sebesar
75,34% (Cukup), capaian Tahun 2016 sebesar 85,37% (Cukup) dan capaian Tahun 2017 sebesar
91,03% (Cukup). Untuk itu masih diperlukan sejumlah perbaikan inisiatif untuk mendongkrak
kinerja di tahun berikutnya.

Laporan Kinerja Tahun 2017 BBPOM di Mataram
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@@ s

9 kegiatan dan 1 02 sub kegiatan

pada tahun 2017, dimana seluruhnya
memperoleh nilai Indeks Efisiensi (IE)
lebih besar dari 1 (TE positif/Efesien).
yang berarti semua kegiatan yang
mendukung Sasaran Strategis telah
berhasil dilaksanakan secara efisien.

Selanjutnya untuk mengatasi berbagai masalah dalam melaksanakan pengawasan Obat
dan Makanan dalam rangka melindungi masyarakat Nusa Tenggara Barat dari obat dan
makanan yang tidak memenuhi syarat mutu, manfaat/khasiat dan keamanan serta untuk
meningkatkan daya saing produk lokal, maka beberapa upaya peningkatan kinerja yang

dapat dilakukan BBPOM di Mataram pada tahun 2018, antara lain :

1.

Mendukung penguatan aspek/kerangka
regulasi Badan POM RI di catchment area
NTB melalui Instruksi Gubernur Nusa
Tenggara Barat tentang Pembinaan dan
Pengawasan Obat dan Makanan di
Provinsi NTB sebagai salah satu upaya
melakukan  pengawasan obat dan
makanan yang full spectrumy;

b. Intensifikasi program
pemberantasan Obat dan Makanan
yang mengandung bahan
berbahaya/dilarang/illegal/palsu
(GN POPA/Gerakan Nasional Peduli
Obat dan Pangan Aman, AN
PJAS/Aksi Pangan Jajanan Anak
Sekolah, GKPD/ Gerakan Keamanan

2. Mendukung penguatan aspek/kerangka Pangan Desa, dengan melibatkan
kelembagaan Badan POM RI dalam peran aktif masyarakat.
pembentukan Balai POM di tingkat Mengoptimalkan peran media massa dan
Kabupaten/Kota khususnya Balai POM sosial media secara positif dalam
Kabupaten Bima; mensosialisasikan kegiatan pengawasan

3. Penguatan koordinasi dan menjaga Obat dan Makanan;
kesinambungan sinergi Mengoptimalkan dukungan teknologi
program/kegiatan dengan Pemerintah informasi  dalam  pengelolaan data
Daerah/Organisasi  Perangkat Daerah, pengawasan Obat dan Makanan sebagai
Criminal Justice System serta lintas sektor bahan pertimbangan dalam proses
terkait lainnya untuk efektivitas dan perencanaan;
efisiensi pengawasan obat dan makanan; Meningkatkan  kualitas  pengelolaan

4. Meningkatkan kualitas pelayanan publik kinerja melalui monitoring dan evaluasi
dengan mempercepat timeline layanan; Kontrak Kinerja dan tindak lanjut

5. Penguatan pemberdayaan masyarakat monitoring dan evaluasi Kontrak Kinerja;

melalui :
a. Intensifikasi kegiatan KIE
(Komunikasi, Informasi dan Edukasi);

dan

Peningkatan kualitas SDM pengawas dan
perkuatan sarana pendukung
pengawasan Obat dan Makanan.

Laporan Kinerja Tahun 2017 BBPOM di Mataram



Daftar Isi Kata Pengantar Ikhtisar Esekutif Highlight
Lapkin BBPOM di Mataram 2017 Kepala Balai BBPOM di Mataram Rangkuman Capaian Kinerja Prestasi Kerja BBPOM di Mataram

Highlight

Prestasi Kerja, Penghargaan dan Sertifikasi

Piagam Penghargaan

Role Model
Penyelenggara
Pelayanan Publik ‘
katagori Baik - Piagam Penghargaan

Diberikan kepada:

KEMENTERIAN PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMAS! BIROKRAS!

Balai Besar POM di Kota Mataram

BBPOM di Mataram pada Role Model Penyelenggara Pelayanan Publik
tahun 2017 pada saat Audit Nstagor "Bale:
dan Evaluasi Pelayanan Publik KepMenPAN Nommor 31 Tahun 2017 Tentang Penstapan Provicsl, KabupetenXots. Keemarien smbege, dan Ui
Penyelenggara Pelayanan Publik Sebagai Lokasi Penyelenggaraan Evaluasi Pelayanan Publik Tahun 2017

telah berhasil mendapatkan
Piagam Penghargaan Role Jalarta, 24 Januari 2018
Deputi Bidang Pelayanan Publik
Model Penyelenggara —
Pelayanan Publik katagori
Baik

Prof. Dr. latalisa, MBA.

PS8 Singapors

CERTIFICATE

The Certification B Sertifikasi

; ody
of TUV SUD PSB Pte Ltd

coris hat OHSAS 18001 : 2007

Balai Besar POM di Mataram
JI. Catur Warga, Mataram

NTB 83121
Indonesia
has established and applies BBPOM di Mataram berhasil
an Occupational Health & Safety Management System for
mempertahankan
Management of Provincial Office of D & Food Control . .
anagemen neta s implementasi SMK3 OHSAS
Proof has been fumished that the requirements sejak tahun 2013 dengan
% according to

diperolehnya Re-Sertifikasi
OHSAS 18001: 2007 dengan 4
AFl pada tahun 2017

BS OHSAS 18001 : 2007
are fulfiled. The certificate is valid from 2018-02-15 to 2021-02-14

Certificate Registration No. OHS-2018-0638
Date of Print : 2018-02-15
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Gambaran Umum
Organisast BBPOM Mataram

Struktur Organisasi
BBPOM di Mataram

Aspek Strategis Organisasi
BBPOM di Mataram

Analisis Lingkungan Strategis
Kondist Internal dan Eksternal

Isu Strategis
Isu Nasional dan Spesifik
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