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Laporan Kinerja Bal ai POM di Pal opo Tahun 20214
untuk pencapaian sasaran kegiatan pada Tahun 20
Pal opo yang sebelumnya adalah Loka POM dndKbpt'a

bertanggungj awab dalam mengel ola anggar an dwan

Perjanjian Kinerja Bal ai POM di Kota Pal opo
Kegiatan dan 33 (tiga puluh tiga) I ndikator.Ki
yang diukur, 8 (del apan) sasaran kegi at(an gmg mp

sasaran kegiatan memperoleh predi kat Cukup.

Pernyataan keberhasilan pencapaian tiap sasaran

1 Pada tahun 2024 Balai POM di Palopo belum berhasil mewujudkan Obat dan Makanan
yang Memenuhi Syarat di lingkup Wilayah Kerja Balai POM di Palopo dengan nilai NSS
sebesar 98,93% dengan predikat Cukup;

1 Pada tahun 2024, Balai POM di Palopo Berhasil meningkatkan Kesadaran Masyarakat
terhadap keamanan dan mutu Obat dan Makanan di lingkup Wilayah Kerja Balai POM
di Palopo dengan Nilai NSS sebesar 105,52% dengan predikat Sangat Baik;

1 Pada tahun 2024, Balai POM di Palopo Berhasil meningkatkan kepuasan pelaku usaha
dan Masyarakat terhadap kinerja pengawasan Obat dan Makanan di lingkup Wilayah
Kerja Balai POM di Palopo Nilai NSS sebesar 108,57% dengan predikat Sangat Baik;

I Pada tahun 2024, Balai POM di Palopo telah berhasil meningkatkan efektivitas
pemeriksaan sarana Obat dan Makanan serta pelayanan publik di lingkup Wilayah Kerja
Balai POM di Palopo dengan nilai NSS sebesar 104,79% dengan Sangat Baik;

1 Pada tahun 2024, Balai POM di Palopo telah berhasil meningkatkan efektivitas
Komunikasi, Informasi, Edukasi Obat dan Makanan di lingkup Wilayah Kerja Bala POM
di Palopo dengan nilai NSS sebesar 100,04% dengan Sangat Baik;

1 Pada tahun 2024, Balai POM di Kota Palopo telah berhasil meningkatkan efektivitas
pemeriksaan produk dan pengujian Obat dan Makanan di lingkup Wilayah Kerja Bala

POM di Palopo dengan nilai NSS sebesar 120% dengan Sangat Baik;
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1 Pada tahun 2024, Balai POM di Palopo telah berhasil meningkatkan Efektivitas
Penindakan Kejahatan Obat dan Makanan di lingkup Wilayah Kerja Balai POM di
Palopo dengan nilai NSS sebesar 100% dengan Baik;

1 Pada tahun 2024, Balai POM di Palopo belum berhasil menguatkan laboratorium,
penguatan data dan informasi pengawasan Obat dan Makanan dengan nilai NSS
sebesar 81,68% dengan Predikat Cukup;

1 Pada tahun 2024, Balai POM di Palopo belum berhasil mewujudkan SDM yang
berkinerja optimal di Balai POM diPalopo dengan nilai NSS sebesar 95,47% dengan
predikat Cukup.

1 Pada tahun 2024, Balai POM d Palopo telah berhasil mewujudkan Tata Kelola
Pemerintahan yang Optimal di lingkup Loka POM di Kota Palopo dengan nilai NSS
sebesar 102,61% dengan Predikat Sangat Baik;

1 Pada tahun 2024, Balai POM di Palopo telah berhasil mengelola keuangannya secara

akuntabel dengan nilai NSS sebesar 112,58% dengan predikat Sangat Baik.

Persentase capaiaamant &n gatt pgi 8al ai POM di Pal opo
ant &8rla% 8sampai dengan 4289&r amCapeirandagissapadan
iMenguatnya | aboratori um, pengel ol aan dataodan i nf
sebe®8h,9.8 Sedangkasna scadrpaanit d m g @is afivedna ngkatnya ef ekt |
pemeri ksaan produk dan pengegwjbiesmrOhat0o%dan Makanan
Pel aksanaan progrBaamhRROMn dke Pabtompmd @Rald a uk ung
anggaran APBNe hTeARRM Z.B86.800Real i sasi padtgaghaurnd n2 0 2
adalRm0O/F5866686&%¢t axk, WBPada tahun RaORd4I pROM di Pal c
mendapat kan Bl okir Anggaran sebesar Rp.338.938. 00!
dapat di gunakan at@l3diR.6068.ebksabiibl&apdi ngkan dengan
Anggaran yang tersedia (dikurangi bl okir) maka re
sebe8@r2B& I PROM di Pal opo berupaya mel almelhamupger bali
dalam rangka meningkatkan ki Secpaapaeaselt@ahwmans et
efisiensi anggaran Capaian Kamreirljai diO ®B% | ati a P Onva <

kategor.i Efisien.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) memiliki peran penting dalam
memastikan bahwa semua produk obat dan makanan yang beredar di pasar Indonesia
aman, berkhasiat/bermanfaat, dan bermutu untuk dikonsumsi masyarakat. Dalam
menjalankan perannya, BPOM mengemban fungsi strategis dalam sistem kesehatan
nasional. Lembaga ini bertanggung jawab untuk memastikan bahwa setiap produk yang
beredar di pasar telah melalui evaluasi keamanan, mutu, dan efikasi yang ketat. Hal ini
tidak hanya melindungi kesehatan masyarakat tetapi juga mendukung kepercayaan
konsumen terhadap produk obat dan makanan yang tersedia di pasar.
Perkembbaelgaglaosged ma & € psad ratdaa npyear d a g praghkhabas
pada produk Obat dan Makanan BmaeaambRradM tdaanlta
mel aksanakan pengawasan ©OkbateddandMakeasenatraarkaa g
i tu, konsumsi ma s y adraadvkadkta ntasrmiess d ao g & @bljeartb andi n g
l urdesngper ubgmdrk ons umsi dan gaya hi dup tanp.
peningkatannpgampegrtaalmia dal am menggunakan produ

dan ama&mubahan ini dapat menyebabkan risiko
kualhitdmsps y arlankdaotn e s i a .
Badan POM menyadar.i bahwa perubammamsypolakad:i

terhadap produk Obat dan Mak anmaans yeaak parkkadbcea kd a m
di a wdaesni gbaaniDla.| amawmani ngkat kan perlindungan kese
risiko p r oddaunkia kGnaatan g i dmm& me n upheir syaketaamanan,

khasiat /dman f mat y, Badan POM mRempgawksatn ®ibat e
Ma k arf &m s PYOaMpkgo mp r e hdeannseinfy e | 81 s tPeerm g a w @b adba n
Makanan ini memi | i ki tiga pil ar yaitdan pel ¢

masyarakat .

Pil ar pertama, yaitu Sistmgmo dPuesnegna eviaekmanlaul in t
produksi yang baik agar set i apappaetn ydii ndpea negkasn d «
Pilar kedua, vyaitu pebBagdd@lem chiklsahk d&ksgann goalte h
| ueme | i prutaibo Mtar KPeatda pi liamri kteedrudhapat aspek pent
perhati alhOMayaintu penguatan Sumber Daya Manus
damMakan@umbBPayManugiaamkjo mped @nanm | a k s a n a gdaasn
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f ungsdhkamenghaskiil nkearajnbga idla| pmngaw®batmMakanan.

Pi lknet iyjpa BustRemgaweasaemasy arakl@dgansumen al ui
peningkasadadaapreni ngpanhgat ahuan mengenai kual i ta
digunakanny@aamanggapraadagwlk daingan KkeRalnaiuamOM di
Pal opo sebagai salah satu satuan kerja BPOM tu
upaya | embaga untuk terus melindungi kesehat.an
1.2 Gambaran Umum Organisasi

Berdasarkan Peraturan KepalMakBadbemd®amgawas Ol
202t ent ang Odghatiasakeérja Unit Pel aksana Tekni's
Pengawas OMatk am&@mr dapat 8 UPT Badan POM yang
kl asifikasinya dar.i Loka Pengawas Obat dan " Maka
Makanan, termasuk Loka POM di Kota Palopo yang me
dil akukan secara BadeamtR@®MoRIle,h Kemptadmpat di Kedir
Okt oberwi2ill2Bahgaw®Bad @i PPCaM otpeor di r i /dkaotia 7y aknagb
mel i puti: Kota Ralwapo Kalalpapatnerhnuwu Ut ar a, Kabu
Kabupatetbtt akKmnbjup daeTeor adjadd,abup&neekang
Bal ai P@Mogio secara aktif menrfyuenlgesn g gpaernagkaawna stal

Obat dan Makanan untuk mpt 0oddnmggdemeasghonakat da
dakhet engairamman ge d kloamsiuangarer dlaad menmi g ri didObledta n

Ma k a yaamnagma m.er mad@idwer k h afaigata h un sl ai FPGIM odgio
adalsathalgani kut

TUGAS

Melaksanakan tugas teknis operasional di bidang Pengawasan Obat dan Makanan pada
wilayah kerja Balai POM di Palopo.

FUNGSI :

1. Penyusunan rencana, program, dan anggaran di bidang pengawasan Obat dan
Makanan;
Pelaksanaan pemeriksaan fasilitas Obat dan Makanan;
Pelaksanaan pemeriksaan fasilitas distribusi Obat dan Makanan dan fasilitas
pelayanan kefarmasian;

4. pelaksanaan sertifikasi produk dan fasilitas produksi dan distribusi Obat dan
Makanan;

5. Pelaksanaan sampling Obat dan Makanan;
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Pelaksanaan pemantauan label dan iklan Obat dan Makanan;
Pelaksanaan cegah tangkal, intelijen, siber dan penyidikan terhadap pelanggaran
ketentuan peraturan perundang undangan di bidang pengawasan Obat dan Makanan;
Pelaksanaan pemantauan peredaran Obat dan Makanan melalui siber;
Pengelolaan komunikasi, informasi, edukasi, dan pengaduan masyarakat di bidang
pengawasan Obat dan Makanan;

10. Pelaksanaan kerja sama di bidang pengawasan Obat dan Makanan;

11. Pelaksanaan pemantauan, evaluasi, dan pelaporan di bidang pengawasan Obat dan
Makanan;

12. Pelaksanaan urusan tata usaha dan rumah tangga; dan

13. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Badan.

Pelaksanaan tugas dan fungsi oleh Balai POM di Palopo merupakanaksi nyata yang
dilakukan oleh Badan POM dalam menghadapi tantangan serta mengawasi peredaran
Obat dan Makanan yang ada di wilayah pengawasan. Selain itu perlu upaya untuk
meningkatkan komitmen, koordinasi serta komunikasi dengan stakeholder berupa
peningkatan komunikasi efektif dan pertemuan koordinasi dengan seluruh stakeholder di
daerah. Dengan demikian diharapkan tujuan menciptakan masyarakat yang terlindungi dari

Obat dan Makanan yang berisiko terhadap kesehatan dapat tercapai.

1.3Struktur Organisasi

Struktur Organisasi dan Tata Kerja Loka POM di Kota Palopo sebelum meningkat
statusnya menjadi Balai POM di Palopo disusun berdasarkan Peraturan Badan Pengawas
Obat dan Makanan Nomor 24Tahun 2022 tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Badan
Pengawas Obatdan Makanan Nomor 22 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Unit Pelaksana Teknis di Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan. Berikut ini

merupakan bagan struktur organisasi Loka POM di Kota Palopo:
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STRUKTUR ORGANISASI

Kepala Loka POM di Kota Palopo

Kelompok Jabatan Fungsional

Gambardtruktur
Loka POM di
KofPal onno

Ber das &Prek aart Bla ch®re n g a ®@h adta Ma k a nNeormdlr9T a h @ 03
tentQrnggani sasi dlmPdlaalktkkiepiasEBaa d #e n g a @b altan
Makamnamng meng@aentbibaddr nga®hadta Ma k a nNeormdr4
Tahg2ZZ2ntPaenrgub &edmaa Rer atBiadahe nga@ladtan Makanan
Nomor 22 Tahun 2020 tentang OPPgdmksawiadidan Tat
LingkuBagdaPtmengawdbsadamMakanan erdapat 8 Loka POM
Il ndonesia yang ditingkatkan statusnya menjadi I
POM di Pal opo.

Pada tanggal 24 Oktober 2023 bertempat di K c
peningkatan status tersebut diresmikan secara ¢
l ai nnya di selBeruihkmign dirbdasgireah. r ukrtguanBaslagsi POM di
Pal opo:
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I KEPALA SUBBA
I TATASAHA

Gambar 1.2
Struktur Organisasi Balai POM di
Palopo

1.4 Isu Strategis

Untuk mewujudkan Vi si Badan POM ByaimuudauwmOb at
Ber daSjaai ught Mle wu j udknadno n dMaij sanBer dauaantd,id a n
Berkepr BeadtiaudGostko&gy odg but uhkan rencana strat
unt uk me wu jBuadlkaain nB@M ospeicb agraiPe | a k $ak Biasd #IOM
ddaermemj al ankan tugas dan fungsi nya sBeabdaagnai b
POM.

Bal ai PROaM odbio dal am menj al ankan meirgglsa ddagn
tantangan yang berhubungan dewidary akormpeingiawarpse
Kerjasama dengan | intawi Issglearhgra wemnenkadliaditiu set
upayal amenghadamit amgrannebut BalTaliga $# ©KI| odp o untu
memberi kan plkepadna umagsayar akat di bidang Obat c
kecerdat achal amnya karena menyangkut kebut uhan
di | a kdueknaghaenpnaatk @@k abner dampali&kgdiese hmaaypar akat .

Upaya unt uk menyel enggarakan pengawhelni fOl
tent umreyrbut uhkkahs t mbédaymanusyiamnligompeBadamOM
menyabahwa alsumeaymma nusaagatntuinndiikt i ngRad &man .
POMmel|l aHwsiBengembaShhgMPe ngaw®ddbada Makansaennant i asa
menyel engmracgpkeambi naan dan peningkatan kual it g
l' i ngk Bmaglam B@Mai P@QM ogio sebagai Uni td aPeerlaahk s a
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dal am mel aksanakan tugas dan f udagyd nipanu ind uy anre
kompeten. Ol eh karena ituwidetriomm panudknime ngemdb
kompetensinya mel al pemdi kmeamngan program
Sal ahaspek yang menjadi poin peBatdiéha@MMdatam meyv
fasitethgptktdmplsla WMKM al amemmb andgaumengembanglaam
serpiraodulOnypa.r pekdampyagiganuk t mé&n d u kpuenngg e mb a n gra.n
i KluismbMKMadsamping itu pengawasan terhadap "‘mut
juga dviall abukan. Ol eh sebab itu diperlukan KkKece!
kesei mbangan antara kepentingan pemegrelnmbradhuraga ni- k
k epakdoan s udnamri o dyuiekitg dak aiman mdan
a)lsu I nternal
1.Sumber Daya Manusi a
Juml ah SDM yanBaldaimi P@Mosgaoripeahi dengan akhir t
202y4ai tu sebanyak 34 BRPaogadgnBHASBS, rMnofrang PF
or aPBNPdNahor ang obensg@ar diumg ah SDM ini dinil ai
bel um memadai untuk mendukung pengawasan Oba
di 7 (tujuh) kabupat enB&lodia mMAMagiah pengawas

2.Regul asi dan Legislasi Badan POM

Pola tindak | anjut yang dil aksanakan dal am r
Makanan nampaknya belum meni mbul kan efek jer
bi dang Obat dan Makanan. Hal ini dapat berak

pel anggaran dan kejahdMbaandihn BedaanghObangdsga

kepercayaan masyarakat terhadap kinerja Bada

3.Dukungan Anggaran dan Teknol ogi I nformasi yal
Dukungan anggaran yang efektif untuk pel aksa
Pal cKpea er bat asan perangkat dan sistem I T dan
kegiatan penyidi kan dan intelijen juga merup

memengar uhi tercapainya Bal aianFP@GMmodpi®asar an Kk

4 . Kel embagaan Bal ai POM di Pal opo yang terstan

Badan Pengawas Obat dan Makanan merupakan in
memi |l i ki kewenangan dalam hal standarisasi O
Ol ahan, Suplemen Kesehatan dan Kosmeti k. Nam

tersebut nampaknya belaimh maiktse mak aneynwag ampr oné u |
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kosmeti k maupun Obat il 1l egal dan berbahaya

beraki bat pada hilangnya kepercayaan masya

5.Pemenuhan Sarana dan Prasarana
Dukungan infrastruktur yang representatif
fungsi yang Bdaillaaik sPi@hMdkgaion t ent unya memegandg
Bal ai P@Mogio yang sampaidteermadhamemmahuki 2@2d

| aboratorium akan tetapi masih butuh pemen
standar | aboratkantumrdgangetamgdaii dan. sel
standar sarana pelayanan publi k Badan POM.

b)l su Eksternal
1. Arus Gl obalisasi
Gl obalisasi yang membawa keleluasaan infor
barang dan jasa yang ber dasmp adke rpda dree nmsundduln

bi dang. Percepatan arus informasi dan moda
pemanfaatan ber baagaalians uynabnegr ndeanyuncul kan i st
ket egang#dmatlaisntaamas ar negara, serta percepat

penyakit dan perubahan tren penyakit yang

yang har ud$adiah a dP@@iogio. Hal i niatmemumdruan pc
kapasitaBalmast P@Mopgio dal am mengawasi pered
Makanan di wilayah kerjanya.
2.Perjanjian I nternasional

Adanya perejrgmjnijdmn i nternasional, khususny
menghendaki adanya area perdagangan bebas/
perjanji @&n (MBSBHLANI Darussal am, Il ndonesi a, \Y

dan ThaiTIAan A CEhAMa FTAJap8BARomprehensi ve I
Partnership ( AKOQEPa) ,FrAeSeEAITN ade Agreement (A
Il ndia Free Trade Agreeseast NeMw RETera)l adadn FA SE
Trade Agreement PAANZFIdAgan bebas ini me mb |

perdagangan Obat dan Makanan yang tinggi me
terhadap produk dengan harga terjangkau. H
beredarnya produk il egal (tanpa izin edar,

yang mengandubghhghan ber
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3. TreRednjual an Produk secara Online
Perkembangan teknologi yang begitu pesat mem
bi dang apapun menj adi l ebih variatif. Banyak
sebuah perusahaan maupun perseorangan untuk
banyaknya ant ar anlfaaiant amme Ineelduia peedne ktr oni ki |(in
Pemanfaatan media el ektroni k iomnl.ibre¢radpa mpenj
tentu menjadi peluang untuk penjual an produk
edar) maupun produk yang per edteUurntnuka inteune r.l
penertiban peredaran pr odukonllneegmjla dyia nsgalda hpa

satu fokus pengawasan Badan POM.

4 . Per&8nakehol der

Peranakehscelldaekru pemangkdalkamemeénmnjnglamnkan fung
pengawasan Obats amgatMa&h nlaenmr pengar uh ter hadaj
pel aku usaha, kesadaran masyarakat akan maka
serta berpengaruh terhadap tingkat kepercaya
POM itu sendiri. Peran stakehwhHesebagaanya
penggerak masyarakat maupun pelaku usaha den
atau kebijakan strategis yang selaras dengan
Badan POM.

5.Peran Masyar at

a k
Kesadaran masyarakat akan pola konsumsi Obat
bermutu merupakan aspek yang penting guna me
Obat dan Makanan diwilayah kerja Bal ai POM d
tuntutan masyar akaatl atie rPhCaMl adpi  kPian eorpjoa tBer hadap
Obat dan Makan
Obat dan Makan
c
a

tingkat keper

an dinilai kurang maksi mal den
an yang tidak memenuhi ketentu
ayaan masyarakat berkurang. N a
di Pal opo dal m menjal ankan fungsi pengawasa
masyarakat sangat di harapkan dengan menjadi

mengkonsumsi Obat dan makanan yang aman dan

6.Wil ayah Pengawasan
Cakupan wilayah pengawasan Balai POM di Palopo meliputi 7 Kabupaten/Kota
yaitu Kabupaten Luwu, Kota Palopo, Kabupaten Luwu Utara, Kabupaten Luwu

Timur, Kabupaten Toraja Utara, Kabupaten Tana Toraja dan Kabupaten Enrekang
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dengan luas 22.687 km2. Namun untuk menjangkau beberapa daerah pengawasan
masih sangat sulit dikarenakan akses transportasi maupun akses jalanan belum
memadai sehingga beberapa wilayah tersebut belum tersentuh oleh pengawasan
Obat dan Makanan yang aman dan bermutu.
7.Pertumbuhan UMKM
Pertumbuhan UMKM menj adi aspek penting.saa
UMKM memegang peranan penting dalam menj al

Il ndonesi a. Badan POM secara khusus mempr i.0
sektor UMKM Obat dan HKakameaghaehi kgoapdapu
mampu bersaing dari segi k eRimaamami, n gnuittuu d a

kepatuhan para pelaku usaha dalam menjal an
agar masyarakat dapat terhindar dari bahay

di kal maggmar akat.

8.Penindakan Tindak Pidana di Bi dang Obat da
Pengawasan terhadap peredaran Obat dan Mak
pengawpsanmdapest naagrakretpr oduk yang beredar
membahayakan kesehbhaokmmeywyakakaperedar an
Makanan yang il egal, Bal ai POM di Kot a Pal
koordinasi dan kerjasama dengan | intas sek
(Kejaksaan, Kepolisian, Bea & Cuwkaanig,andl |)
modus operandi kejahatan di bi dang Obat da
dan fgloenRada tahun RPONM4di BkKdtaa Pal opo mengha
pidana penyalahgunaan obat serta peredaran

izin edar secara online maupun offline.

9.Kasus Residu dan Bahan Kimia Berbahaya pad
Merebaknya pemberitaan media terkait pered
tersebut merupakan buah i mpor dari China vy
berbahaya emardwp gy@asntgi snecigaki bat kan menurunt

masyarakat terhadap kredibilitas BPOM.

10Kasus Dugaan Keracunan Pangan Teh Rio
Adanya infor masi mengenai seorang pelajar

setelah mengkonsumsi mi human kemasan, Na mu
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dan pemeri ksaan terkait minuman kemasan ters

kedal uwar s a.

1.5 Analisis Lingkungan Strategis
a) Internal
Dalam melaksanakan tugas dan fungsi pengawasan Obat dan Makanan di wilayah
pengawasan, Balai POM di Palopo didukung oleh beberapa indikator, yaitu:

Sumber Daya Manusi a

Juml ah SDM yang dimil i ki ol eh Bal ai POM dui Pa
rincian 22 orang PNS, 4 orang PPPK, 1 orang (PP
Juml ah SDM ini dinilai masih belum memadai’  unt
Makanan pytamogalo di 7 (tujuh) kabupaten/ kota wil
Pal opo.

Beri kut ini merupakan tabel di stribusi pegawal

tingkat Pendidi kan dan Jabatan:

Profil pegawai berdasarkan tingkat pendidi kan
Tingkat Pendidikan Jumlah Persentase
D3 2 7,69%
S1 15 57,69%
Apoteker 7 26,92%
S2 2 7,69%
Total 26 100%
Tabel 1.1
Profil Pegawai Berdasarkan Tingkat Pe
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Profil pegawai berdasarkan jabatan

Jabatan Jumlah Persentase
Kepala Balai 1 3,85%
Kepala Sub Bagian Tata Usaha 1 3,85%
PFM Ahli Pertama 12 46,15%
PFM Ahli Muda 23,08%

6
Perencana Ahli Pertama 1 3,85%
Analis Obat dan Makanan 1 3,85%
Pengelola Database 1 3,85%
Analis Keuangan 1 3,85%
Pranata Keuangan APBN Terampil 1 3,85%
Pranata Komputer Terampil 1 3,85%
Total 26 100%
Tabel 1.2

Profil PegawaldiabBetradmsar kan

Untuk dapat mel aksanakan tugasnya dengan o]

kompeten pada tugas dan jabatannya. Upaya p
manusia Bal ai POM di Pal opo dilakukan deng
kompetensi bai kt i haenr u ptae k mpied ,a pel ati han f
kepemi mpinan, pelatihan manajemekdmsmpm@ailngal

maupun Kkursus/ magang baik yang diadakan ol ¢

maupun yang diselenggarakan sendiri ol eh Un|
Anggar an

Pel aksanaan progmBamPa@M nd ik eRa ladgaoR 0Rd ddu k ung

anggaran APBMDbOER@2MD 2864 00Real i sasipadiagadraman

20RadalRyh07r 58686 &8t OB , R ®ada tahun Baldznd4d [fPwOM d
Pal opo mendapatkan Bl okir Anggaran sebesar
yang tersedia yang dapat di®BBA26810 Apgabialha
di bandingkan dengan Pagu Anggaran yang ters
anggaran Bal ai POM di Pal opPOMadit uPsledbepcs alyer
mel akukan per bainkeame rsuesc adaal anerrussngka meni ngk
tahun selSaencjaurtanykaeesel uruhan tingkat efisi ens:c
Bal ai POM bdeir nFallacipol00% atau masuk dal am kat
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Sumber Daya Lainnya

Sampai dengan Tahun 2024, Bal ai POM di Pal
kantor yang representatif untuk menunjang pel
menunj ang p eolpaekrsaasn avanm | perkantor an, di |l akuka
Pada Januari 2022, Bal ai POM di Kota Pal opo 'm
Pemerintah Kota Palopo untuk pembangunan kan
Badan POM dengarfnamas hi®8ggamtahun 2024 t.anah
dil akukan pembangunan.

Adapun sumber daya yang terdapat di Bal ai F
adal ah sebagai beri kut:

l1)Bangunan Kantor

Bal ai POM di Pal opo saat ini menempati 4 uni
Jal an Dr. Ratul angi , Kelurahan Salobul o, Kec
Pahl awan), Kota Palopo dengan status sewa pa
atas tanahm2eldeagablOuas bangunan 1.071 m2.
3 |l ant ai dengan penggunaan | ant ai 1 sebagai
Kel ompok Substansi Il nf ok om, ruangan Kel ompc
Ruang Kel ompok Substansi P e nglugnitaani d2a nd iLgaubn.
sebagai ruangan Kepala Bal ai POM di Pal opo

Pemeri ksaan dan ruangan kel ompok substansi

Wor kspace. Lant ai 3 digunakan sebagai ruanga
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Gambar 1. 2
Gambar Gedung Kantor Bal ai POM di Pa

2)Sarana Komuni kasi

Salah satu kebutuhan penting dalam mel ak
kegi at afhaséhagrirkantoran yaitu koneksi i nt
Wi Fi d e pariPdler Tel kom A®TdDloMEB)Y ak ( memper | L
penyampaian informasi kepada masyar akat
menggunakan web dan media sosi al sebagai
sosi al yang di gunakan yaitu I wnesbt a gw vawn
(@bpom. pEFlacepd)pBpom Pallwp@@rpom. p&loaup aw),e
(Bpom PalVWpa)s@@idll14120533) .

b) Eksternal
Dengan semakin maraknya arus globalisasi dan era pasar bebas serta era New Normal,
tugas pengawasan Obat dan Makanan akan semakin luas dan kompleks. Seiring
dengan itu, ekspektasi masyarakat juga terus meningkat untuk mendapat perlindungan
yang semakin baik dari risiko Obat dan Makanan yang tidak memenuhi persyaratan
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keamanan, khasiat/manfaat, dan mutu. Ini merupakan tantangan lingkungan yang harus

diantisipasi oleh Balai POM di Palopo.
Wil ayah Pengawasan

Wil ayah pengawasan Bal ai POM di Pal opo melli pu
Kabupaten Luwu Ut ar a, Kabupaten Luwu Ti mur., K
Tana Toraja, dan Kabupaten Enrekang. Adapun pe
di Pal opo aada lbah iskeubta g

DFYoFrNI tSdF 2AflrelrK tSy3alrglraty .FflFA teha R
mp?nmwuon*r
DAN MAKANAN ; SULAWESI
eaoanpon | DI PALOPO TENGAH s
’ W@E
N S
SULAWESI
BARAT

SULAWESI
TENGGARA

Wilayah Kerja :

1. Kota Palopo =09 Kecamatan, 22 Kelurahan, O Desa
2. Luwu =22 Kecamatan, 20 Kelurahan, 207 Desa
3 Luwu Utara =12 Kecamatan, 07 Kelurahan, 166 Desa
b. Luwu Timur = 11 Kecamatan, 03 Kelurahan, 124 Desa
5. Toraja Utara = 21 Kecamatan, 40 Kelurahan, 111 Desa
6. Tana Toraja =19 Kecamatan, 47 Kelurahan, 112 Desa
7. =12 L N2 Desa
SULAWESI Total =106 Kecamatan, 156 Kelurahan, 832 Desa

SELATAN

Gambar 1. 3
Peta Wi layah Pengawasan Bal ai POM d

OlWuas Wilayah Pengawasan

Luas wil ayahKapbaudpaa tseent/iKaopt a yang berada dal anm
pengawasan Balai POM di Palopo dapat dili hat
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Nama Kabupaten Luas Wilayah (KM?)

Kota Palopo 247.5

Kab. Luwu 3000,25
Kab. Luwu Utara 7502,58
Kab. Luwu Timur 6944,98
Kab. Toraja Utara 1151,47
Kab. Tana Toraja 2054,30
Kab. Enrekang 1786,012

Total 22.687.09 KM?

Tabel 1. 3

Luas Wil ayah Pengawasan Bal ai

POM d.

Sumber : BPS Sul awesi Sel at an, 20

Luas keseluruhan wilayah pengawasan Ba

sebesar 223a6®7 memcakup 49,57% dar i | ua
Sel at an.
( b)) uml ah Penduduk

Jumlah penduduk di wilayah pengawasan Bal a
beri kut:

Tabel Jumlah Penduduk.

Tabel 1.4

Jumlah Penduduk di

Wilayah Pengawasan
Balai POM di Palopo
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Jumlah
Penduduk

Kota Palopo 195.671

Kabupaten/Kota

Kabupaten Luwu Utara
Kabupaten Luwu Timur

Sumber : BPS Sul awesi Sel at an,

2024
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Sarana yang diawasi

Sarana yang diawasi ol eh Bal ai POMbait ®Halhopo
Makanan serta sarana distribusi Obat dan Makar
Pangan dan I ndustr.i Rumah Tangga Pangan. Seda
Pedagang Besar Far masi , Apot ek, Toko Obat , I
RumahkiSta, Puskesmas, Klinik, Sarana Distrjibusi
Supl emen Kesehatan, Sarana Distribusi Kors.me ti
Jumlah sarana yang diawasi menj adi target p.en
sepanjang trathairna 210&2i4n asebagai beri kut
Data target sarana Produksi dan Distribusi® yan
Sarana Jumlah Sarana

?Z?;Ltlga?;gg Industri Pangan (MD) 38

Produksi Obat

GENRVEVCU-ul |ndustri Rumah Tangga Pangan (IRTP) 33

Yang Diawasi

Tahun 2024 TOTAL 71

Pedagang Besar Farmasi (PBF)

Apotek

Toko Obat

Instalasi Farmasi Kabupaten/Kota
Rumah Sakit

Puskesmas

Klinik

Fasilitas Distribusi Obat Tradisional

Fasilitas Distribusi Suplemen
Kesehatan

JELEIRNCEREEE  Fosilitas Distribusi Kosmetik
Target Sarana

BISULISROEUN  Fasilitas Distribusi Pangan Olahan
Makanan Yang
Diawasi Tahun

2024
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BAB I
PERENCANAAN KINERJA

2.1 Uraian Singkat Renstra
Rencana sBarlaatie glP@M ogio di susun uvdbd2&, tadjual
dengan pebeltaipaROMadiPal opo sKéangai M&atduan Bad
pada Tahun 2021. DalBar arie nRRGMP adl i st phOlaefitGe2210 2.4
di sebut Band,OWhdal ah:

holtd REYy allFyly .0SNRIser SN
{ I MzfFiadS 6 dz2 deRIR 2y S a8 dzl & y 3 < VISI
CSNREdzE G2, GNYRINR T RA lyy

aSYoly3ddzy {5a dzy33dzZ GSNJI Al
YSYASYOo QN WBWYRIKWI 'y O6SNBEIFYOGl 3¢
RFEFY NIYy3AllF LISYAyBYRAYV Eai bz

aSYTFaAtAGLASY SN LTIyl yRIRIEYVA
al 1Fryly RSy3Iky 13806SNLAKNIYIIN
YSYol y3adzy &id NHzl G dzNJ S 162S/N2RA ReAl§
dzy (d8YF YRANR LY oF yI&l T

aSyAy3atralry S¥S1 e JAdil A yLESWaE
LISYAYREFELlFY 1S2l KIGFy amo1SiNBRI
LISYSNRYGF K Lilzal G RIS RIFISINI XS
Jdzy LISNIAYyRdzy3dl RIYEXASHE RS,
FYFy a5 tRdaNMIN@E T

Selanjdah®&mnsBalaai PAQMojgpuogla t et apkwmamgk an

di c appaadiaa huMya0 2 u:
Meni ngkatnya peran serta masyarakat dan |
dan Makanan;

2. Meningkatnya kapasitas SDM Bapant i@ ndtaans
pengujl iador ataomaluins i Khbj seeapemanf ataetkanno!l o g i
i nf ordrmd pimn gaw@bataMakanan;
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3. Terwujudnya pertumbuhan dunia usdalaGlyatmg men
dahWakamerrkteama n db a n gidsean gkaenb e r p iplaalad kK M;

4. Menguaftimymengawgpapeg ekbnhtrikmastOlkagtm Mak anan
yang améorer mut u;

5. Terwuj kdpgahtukauna gie |l a k u Ob sdhehkha k anan ;
Ter wuj pdni andasyg andaakkaet] a h@lt adta Ma k anan;
Ter wuj kaeen yeanb aRgeanagna w é&0haad a Ma k a nyaanlgr e d d b e |
akuntdaleshemmberp &klaamy pmByna kg i.ma

Berdasarkan perti mbangan dari 3 (tiga) per.spekt
(BSC) mel i puti Stakehol der s, I nternal Process
strategi s dal am periode tahun 20BPOMdapat

di P ableorpdoasar kan RePvGMi dR e fPaahl uoap 2024,

DRAFT REVISI PETA STRATEGI BSC LEVEL Il BALAI BESAR/BALAI POM (2020-2024)

SK1.

ya Obat dan N yang

syarat BADAN POM
IKSK 1
1. Persertase Obal yang memenuhi syarat
2. Panertase Makinan ying memenus spard SK3. Meningkatnya kepuasan pelaku usaha dan
3 Parertase Obat yang aman dan Benmudy berdasarkan hasd pengamasan "’mmﬁum‘WMMM
mmmmm 4 Penertase Makanan yang amen dan bermety bassasankan hasi pergawasan Mak
dan mutu Obat dan N S Parsentase pangan fotiicsi yang memenshs syant (2021.2024)

IXSK 3
1 Indeds kepuasen peiak Ussa Retacep pertenan bembngan dan pembinssn
pengamasen Otwt dan Makanen
2 Indeks Kepstsan masyarskal atss uneda pengaaasan Obal dan Makanan
3. Indeks Keputean Masyerstat torhadap Lapsnas Pebl UPT

IKSK 2
ndeks  kesadaran  masywakal  (awereness  andex)
wehadap Ozét San Makanan yang aman dan bemmuty

3 Persantass kaputusan gendaen seniia yang Gaeksshan Noal waky
& Perseniase sarina produbsi Otat dan Mabanan yasg memmous helermuan
§ Persentase sarana dsrbusi Obat San Makanan yang memench ketentuan

3 Jumish desa pangan srmen duy sesua standar
4 Jumiah pasar aman dan bahan derdahaya (2020)
S Jurish pesar pangan aman borasis komunas

- T o L 2
SK4, Moningkatny sarana Obat dan SKS. Meningkatnya efektivitas = s ST Monimpkayn
E Makanan serta pelayanan publik Komunikasi, Informas|, Edukasi Obat dan Mﬂ:\ 2 Obat dan "m ok
Makanan
IKSK 4 Makanan
1 Pecsartase bapuiusaniehomendasi hasl inpeksi sarng produksl dan dstrbusi K & KSKS:
Lipoismaggrvmy 1. Tingiat lekifess K Obal can Makanss 1. Porsertusne sampel Otit yaog Speitss dun g e s
2 Perstelase  kapunsaniehomendssl  hasl impskal  yarg Sindellaniutl ched 2 Jurish sekclh cengen Pasgen Jsnan Asek Aoasl ddader
PSR Sapusirgn Sehoh (PIAS) Aman 2. Pursertase smpel makanan yang doedicss den

6 Indeks Pelsysnan Pusi UPT

T Persentase UMKM yang memenuht stander produksl pangan olshan danatas Connidene
pombuatan OT dan Kosmeth yang bak (2022-2024)
$K10. Menguatnya laboratorium =
! 1.
EE m""“:‘""“u:"" SKO. Terwujudnya SOM UPT yang pengelolaan data dan Informasi SK11. Terkelolanya keuangan UPT secara
s 5 BRI "'"'" yang berkinerja optimal pengawasan o:u dan Makanan R
S 9N
L KX 9 L Perventute jemwrniun Wbcobrier prggas ORet den piraidel
Woeks RS UPT d . ~ L N Merie Avgawse UPT
g 2 MK UPT nduha Prolhairaling ASK (Y ’ :‘:"‘ e ’::;:“;,..., T g oot 2 Trghat Bluss Pengguraan gouan LT (3630.2621)

s

Untuk mendukung pencapaian tuj uasnecayywat a& er uk
teldah et hskhaakagi gadagerdla®&d ndi kiamn eSrajsaakagi at an
Bal ai FP@M oigpidii sulBemdassaasasnbnapagpestsa r alt eewgd |
KepaBaad rOMy annge n g g a mbwair&kdami gy ia nign gdii nc aBoaadi @O M
dengmamperti mbamglamegadie pame umbdeaysaeritmf rastruktur
yang dBanddn kPOM

palopo.pom.go.id MYy




Terdapat

perubahan

terdapat pada dokumen r r0s2t4r ad eBlRGN Rlaolkoupmoe n2 Q2
RKT dan PK 2024 dikarenakan adamaa a p prawtaa hsa:
pembuat an Re2n0s24 aBBPPMMM 1di Pal opo masi h sebagai
2024 BPOM di Pal opo sudah nai k menjadi UPT
perubahan target yang ada -2p0a2dda ddeonkguamme nR KRTe ndsat.nr
di karenakan adanya wusulan perubahan target
realisasi tahun sebelumnya dan juga adanya.r
perubahan dokume2a0ORe&nsRKB 2024, dan PK 2024,
Target | Target | Target
Perspektif Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja Renstra | RKT PK
2024 2024 2024
Persentase Obat yang
memenuhi syarat di
IKSK1.1 lingkup Balai POM di 90.60 90.60 95.00
Palopo
Persentase Makanan
. yang memenuhi syarat di
Terwujudnya IKSK1.2 lingkup Balai POM di 86.00 86.00 86.00
Obat dan
Palopo
Makanan yang Persentase Obat yan
SK1 memenuhi rs S yang
syarat di aman dan bermu_tu
lingkup Balai IKSK1.3 | berdasarkan hasil 89.00 89.00 94.00
. pengawasan di lingkup
POM di Palopo Balai POM di Palopo
Persentase Makanan
yang aman dan bermutu
IKSK1.4 | berdasarkan hasil 95.00 95.00 75.00
pengawasan di lingkup
Balai POM di Palopo
Stakeholders yeigggr:;nya
Perspective Indeks kesadaran
masyarakat masyarakat (awareness
terhadap indei/) terhadap Obat dan TGS RS
SK2 | keamanan dan IKSK2.1 Makanan amarF: dan ada ada 85.00
mutu Obat dan - . target target
. bermutu di lingkup Balai
Makanan di .
] . POM di Palopo
lingkup Balai
POM di Palopo
Indeks kepuasan pelaku
Meningkatnya usaha terhadap
kepuasan pemberian bimbingan dan | Tidak Tidak
pelaku usaha IKSK3.1 | pembinaan pengawasan ada ada 86.70
dan masyarakat Obat dan Makanan di target target
SK3 terhadap kinerja lingkup Balai POM di
pengawasan Palopo
Obat dan Indeks kepuasan
Makanan di masyarakat atas kinerja Tidak Tidak
lingkup Balai IKSK3.2 | pengawasan Obat dan ada ada 72.70
POM di Palopo Makanan di lingkup Balai | target target
POM di Palopo
Laporan Kinerja 2024 M o
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Perspektif

Sasaran Kegiatan

Indikator Kinerja

Target
Renstra
2024

Target
RKT
2024

Target
PK
2024

IKSK3.3

Indeks Kepuasan
Masyarakat terhadap
Layanan Publik BPOM

Tidak
ada
target

Tidak
ada
target

93.25

SK4

Internal
Process
Perspective

Meningkatnya
efektivitas
pemeriksaan
sarana Obat
dan Makanan
serta pelayanan
publik di lingkup
Balai POM di
Palopo

IKSK4.1

Persentase
keputusan/rekomendasi
hasil inspeksi sarana
produksi dan distribusi
yang dilaksanakan di
lingkup Balai POM di
Palopo

95.00

95.00

100.00

IKSK4.2

Persentase
keputusan/rekomendasi
hasil inspeksi yang
ditindaklanjuti oleh
pemangku kepentingan di
lingkup Balai POM di
Palopo

88.00

88.00

91.50

IKSK4.3

Persentase keputusan
penilaian sertifikasi yang
diselesaikan tepat waktu
di lingkup Balai POM di
Palopo

100.00

100.00

100.00

IKSK4.4

Persentase sarana
produksi Obat dan
Makanan yang memenuhi
ketentuan di lingkup Balai
POM di Palopo

65.00

65.00

65.00

IKSK4.5

Persentase sarana
distribusi Obat dan
Makanan yang memenuhi
ketentuan di lingkup Balai
POM di Palopo

80.00

80.00

65.00

IKSK4.6

Indeks Pelayanan Publik
Balai POM di Palopo

3.55

IKSK4.7

Persentase UMKM yang
memenuhi standar
pangan olahan dan/atau
pembuatan OT dan
kosmetik yang baik

81.00

81.00

81.00

IKSK4.8

Persentase Keterlibatan
UPT dalam Program
Sediaan Farmasi
Makanan Minuman Serta
Program Pemberdayaan

Tidak
ada
target

Tidak
ada
target

95.00

SK5

Meningkatnya
efektivitas
komunikasi,
informasi,
edukasi Obat
dan Makanan di
lingkup Balai
POM di Palopo

IKSK5.1

Tingkat Efektifitas KIE
Obat dan Makanan di
lingkup Balai POM di

Palopo

95.00

95.00

94.30

IKSK5.2

Jumlah sekolah dengan
Pangan Jajanan Anak
Sekolah (PJAS) Aman di
lingkup Balai POM di
Palopo

Tidak
ada
target

Tidak
ada
target

IKSK5.3

Jumlah desa pangan
aman di lingkup Balai
POM di Palopo

Tidak
ada
target

Tidak
ada
target

IKSK5.4

Jumlah pasar aman dari
bahan berbahaya di
lingkup Balai POM di
Palopo

Tidak
ada
target

Tidak
ada
target

palopo.pom.go.id




Target | Target | Target
Perspektif Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja Renstra | RKT PK
2024 2024 2024
Meningkatnya Perse(gl_tasgksargpel dO_bf:lt
S yang diperiksa dan diuji
efektlv_ltkas IKSK6.1 sesuai standar di lingkup 50.00 50.00 50.00
pen;elr(l dsaan Balai POM di Palopo
SK6 B(re(;lglijjiar?%bat Persentase sampel .
dan Makanan di maka_na_\_n yang_dlperlksa .
lingkup Balai IKSK6.2 Qan diuji sesuai stan_dar di | 50.00 50.00 50.00
POM di Palopo lingkup Balai POM di
Palopo
Meningkatnya
efektivitas Persentase keberhasilan
penindakan penindakan kejahatan di
SK7 | kejahatan Obat | IKSK7.1 | bidang Obat dan 100.00 | 100.00 | 100.00
dan Makanan di Makanan di lingkup Balai
lingkup Balai POM di Palopo
POM di Palopo
Persentase implementasi
IKSK8.1 | rencana aksi Reformasi 100.00 | 100.00
Terwujudnya Biro](rasi di Iing!<up UPT
tata kelola Kskg2 | N pAOK'P BalaiPOMdi | g390 | 83.90 | 79.44
SK8 gzgfgrgf\‘ﬂhg? Nilai Penglelolaan Tidak | Tidak
P IKSK8.3 | Kearsipa Balai POM di ada ada 71.92
alopo yang
. Palopo target target
optimal Tidak | Tidak
IKSK8.4 'FZ‘;E';SORB BalaiPOM di | 44 ada | 75.00
target target
Terwujudnya
sko | POM di ba IKsKg.1 | Indeks Profesionalitas 87.20 |87.20 | 905
| malopo ** | ASN Balai POM di Palopo | ©* ' '
yang berkinerja
optimal
. Menguatnya Persentase pemenuhan
Le%?g:/\?tﬁnd laboratorium, laboratorium pengujian _ Tidak Tidak
Perspective pengelolaan IKSK10.1 | Obat dan Makanan Ba_llal ada ada 40
data dan POM di Palopo sesuai target target
SK10 | informasi standar GLP
g%r;gtazjv;isan Inde!<s penge_lolaan data
Makanan Balai IKSK10.2 ggg |?forma5| Bale}[! POIM 3 3 3
POM di Palopo i Palopo yang optimal
IKSK11.1 S:lf}ll_ Kinerja Anggaran 93.00 |93.00 | 91.56
Nilai Kualitas Tidak Tidak
Terkelolanya IKSK11.2 | Pengelolaan Barang dan ada ada 80.95
Keuangan Balai Jasa target target
SK11 | POM di Palopo Nilai Pengelolaan Barang Tidak Tidak
secara IKSK11.3 Milik Negara ada ada 75
Akuntabel target target
Presentase Realisasi Tidak Tidak
IKSK11.4 | Penggunaan Produk ada ada 60
dalam Negeri target target
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2.2 Rencana Kinerja Tahunan (RKT)

Untuk mewujudkan perencanaan yang selaras antara Renstra dengan penyusunan

anggaran, maka sebelum penyusunan anggaran maka disusunlah Rencana Kinerja Tahunan

(RKT) Tahun 2024 sebagai dasar penyusunan anggaran tahun 2024 .

Perspektif Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja Target
Persentase Obat yang
IKSK1.1 | memenuhi syarat di lingkup 95
Balai POM di Palopo
Persentase Makanan yang
_ IKSK1.2 | memenuhi syarat di lingkup 86
Terwujudnya Balai POM di Palopo
32‘;222 yang Persentase Obat yang
SK1 memenuhi syarat aman dan bermu_tu
di lingkup Balai IKSK1.3 | berdasarkan Z@ﬁll ’ 94
) pengawasan di lingkup
POM di Palopo Balai POM di Palopo
Persentase Makanan yang
aman dan bermutu
IKSK1.4 | berdasarkan hasil 75
pengawasan di lingkup
Balai POM di Palopo
Meningkatnya
kesadaran
Stakeholders masyarakat Indeks kesadaran
Perspecive terhadap _masyarakat (awareness
SK2 | keamanan dan IKSK2.1 index) terhadap Obat dan 85
mutu Obat dan Makanan aman dan :
Makanan di bermut_u di lingkup Balai
linakuo Balai POM di Palopo
gkup Ba
POM di Palopo
Indeks kepuasan pelaku
usaha terhadap pemberian
Meningkatnya IKSK3.1 bimbingan dan pembinaan 86.7
kepuasan pelaku ' pengawasan Obat dan ’
usaha dan Makanan di lingkup Balai
masyarakat POM di Palopo
SK3 terhadap kinerja Indeks kepuasan
pengawasan masyarakat atas kinerja
Obat dan IKSK3.2 | pengawasan Obat dan 72,7
Makanan di Makanan di lingkup Balai
lingkup Balai POM di Palopo
POM di Palopo Indeks Kepuasan
IKSK3.3 | Masyarakat terhadap 93,25
Layanan Publik BPOM

palopo.pom.go.id




Perspektif

Sasaran Kegiatan

Indikator Kinerja

Target

Internal
Process
Perspective

Meningkatnya
efektivitas
pemeriksaan
sarana Obat dan
Makanan serta
pelayanan publik
di lingkup Balai
POM di Palopo

SK4

IKSK4.1

Persentase
keputusan/rekomendasi
hasil inspeksi sarana
produksi dan distribusi
yang dilaksanakan di
lingkup Balai POM di
Palopo

100

IKSK4.2

Persentase
keputusan/rekomendasi
hasil inspeksi yang
ditindaklanjuti oleh
pemangku kepentingan di
lingkup Balai POM di
Palopo

91,5

IKSK4.3

Persentase keputusan
penilaian sertifikasi yang
diselesaikan tepat waktu di
lingkup Balai POM di
Palopo

100

IKSK4.4

Persentase sarana
produksi Obat dan
Makanan yang memenuhi
ketentuan di lingkup Balai
POM di Palopo

65

IKSK4.5

Persentase sarana
distribusi Obat dan
Makanan yang memenuhi
ketentuan di lingkup Balai
POM di Palopo

65

IKSK4.6

Indeks Pelayanan Publik
Balai POM di Palopo

3,55

IKSK4.7

Persentase UMKM yang
memenuhi standar pangan
olahan dan/atau
pembuatan OT dan
kosmetik yang baik

81

IKSK4.8

Persentase Keterlibatan
UPT dalam Program
Sediaan Farmasi Makanan
Minuman Serta Program
Pemberdayaan

95

Meningkatnya
efektivitas
komunikasi,
informasi,

SK5

IKSK5.1

Tingkat Efektifitas KIE
Obat dan Makanan di
lingkup Balai POM di
Palopo

94,3
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Perspektif Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja Target
edukasi Obat dan Jumlah sekolah dengan
Makanan di Pangan Jajanan Anak
lingkup Balai IKSK5.2 | Sekolah (PJAS) Aman di 6
POM di Palopo lingkup Balai POM di
Palopo
Jumlah desa pangan aman
IKSK5.3 | di lingkup Balai POM di 1
Palopo
Jumlah pasar aman dari
bahan berbahaya di
IKSKS.4 lingkup Balai POM di 1
Palopo
Meningkatnya Perseg_tas&_aksarr&pel de_gt
S yang diperiksa dan diuiji
efekt|v_|tkas IKSKe.1 sesuai standar di lingkup 50
pemeriksaan Balai POM di Palopo
SK6 produk dan Persentase sampel
pengujian Obat et
dan Makanan di maka_nq_n yang.dlperlksa .
: . IKSK6.2 | dan diuji sesuai standar di 50
lingkup Balai linakup Balai POM di
POM di Palopo INgkup Balal !
Palopo
Meningkatnya
efektivitas Persentase keberhasilan
penindakan penindakan kejahatan di
SK7 | kejahatan Obat IKSK7.1 | bidang Obat dan Makanan 100
dan Makanan di di lingkup Balai POM di
lingkup Balai Palopo
POM di Palopo
1k'e|rv;/ujudnya tata | 1KSK8.1 :Zl;flglgi RB Balai POM di 75
elola o - -
sxs pemerintahan IKSKS.2 EQ%S)KIP Balai POM di 79.44
Balai POM di
Palopo yang Nilai Pengelolaan
optimal IKSK8.3 Kearsipan 71,92
Leagning r?nd Terwujudnya
rowt SDM Balai POM . .
Perspective | SK9 | di Palopo yang IKSK9.1 Indeks Profe§|onalltas ASN 90,5
berkineria Balai POM di Palopo
J
optimal
Menguatnya Persentase pemenuhan
laboratorium, laboratorium pengujian
SK10 | pengelolaan data | IKSK10.1 | Obat dan Makanan Balai
dan informasi POM di Palopo sesuai
pengawasan standar GLP 40

palopo.pom.go.id




Negeri

Perspektif Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja Target
Obat dan _ Indeks pengelolaan data
Makanan Balai | |KSK10.2 | dan informasi Balai POM di | 3
POM di Palopo Palopo yang optimal
Nilai Kinerja Anggaran
IKSK11.1 UPT 91,56
Nilai Kualitas Pengelolaan
Terkelolanya | IKSK11.2 Barang dan Jasa g 80,95
SK11 Keuangan Balai —
POM di Palopo | |KsK11.3 Nilai Pengelolaan Barang 75
secara Akuntabel Milik Negara
Presentase Realisasi
IKSK11.4 | Penggunaan Produk dalam 60

2.3 Perjanjian Kinerja (PK)

Untuk mewujukan manajemen pemerintahan yang efektif, efisien, transparan,
akuntabel serta berorientasi pada hasil. Kepala Balai POM di Palopo menandatangani
Perjanjian Kinerja untuk mencapai target kinerja seperti yang telah ditetapkan dalam
dokumen Renstra Balai POM di Palopo Tahun 2021-2024 dan DIPA Balai POM di
Palopo TA 2024 dengan jumlah sebesar Rp11.170.364.000,- (Sebelas Milyar Seratus

Tujuh Puluh Juta Tiga Ratus Enam Puluh Empat Ribu Rupiah)

Perjanjian Kinerja memuat sasaran strategis yang seharusnya terwujud pada
tahun 2024 dengan indikator kinerja yang relevan dengan sasaran ataukondisi yang
ingin diwujudkan serta target kinerja yang akan dicapai oleh Balai POM di Palopo

sebagai berikut:

pengawasan di lingkup
Balai POM di Palopo

Perspektif Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja Target
Persentase Obat yang
IKSK1.1 | memenuhi syarat di lingkup 95
Balai POM di Palopo
Terwujudnya
Obat dan Persentase Makanan yang
Stakeholders Makanan yang IKSK1.2 | memenuhi syarat di lingkup | 86
Perspective SKL | memenubi syarat Balai POM di Palopo
di lingkup Balai Persentase Obat yang
POM di Palopo aman dan bermutu
IKSK1.3 | berdasarkan hasil 94
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Perspektif Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja Target
Persentase Makanan yang
aman dan bermutu
IKSK1.4 | berdasarkan hasil 75
pengawasan di lingkup
Balai POM di Palopo
Meningkatnya
kesadaran Indeks kesadaran
masyarakat
masyarakat (awareness
terhadap index) terhadap Obat dan
SK2 | keamanan dan IKSK2.1 85
Makanan aman dan
mutu Obat dan - .
. bermutu di lingkup Balai
Makanan di :
. . POM di Palopo
lingkup Balai
POM di Palopo
Indeks kepuasan pelaku
usaha terhadap pemberian
Meningkatnya IKSK3.1 bimbingan dan pembinaan 86.7
kepuasan pelaku pengawasan Obat dan
usaha dan Makanan di lingkup Balai
masyarakat POM di Palopo
terhadap kinerja Indeks kepuasan
SK3 o
pengawasan masyarakat atas kinerja
Obat dan IKSK3.2 | pengawasan Obat dan 72,7
Makanan di Makanan di lingkup Balai
lingkup Balai POM di Palopo
POM di Palopo Indeks Kepuasan
IKSK3.3 | Masyarakat terhadap 93,25
Layanan Publik BPOM
Persentase
keputusan/rekomendasi
hasil inspeksi sarana
IKSK4.1 | produksi dan distribusi 100
yang dilaksanakan di
Meningkatnya lingkup Balai POM di
. Palopo
efektivitas
pemeriksaan Persentase _
Internal keputusan/rekomendasi
sarana Obat dan o )
Process SK4 Makanan serta hasil inspeksi yang
Perspective . IKSK4.2 | ditindaklanjuti oleh 91,5
pelayanan publik : .
di lingkup Balai pemangku kgpentlngan di
POM di Palopo lingkup Balai POM di
Palopo
Persentase keputusan
penilaian sertifikasi yang
IKSK4.3 | diselesaikan tepat waktu di 100

lingkup Balai POM di
Palopo

palopo.pom.go.id




Perspektif

Sasaran Kegiatan

Indikator Kinerja

Target

IKSK4.4

Persentase sarana
produksi Obat dan
Makanan yang memenuhi
ketentuan di lingkup Balai
POM di Palopo

65

IKSK4.5

Persentase sarana
distribusi Obat dan
Makanan yang memenuhi
ketentuan di lingkup Balai
POM di Palopo

65

IKSK4.6

Indeks Pelayanan Publik
Balai POM di Palopo

3,55

IKSK4.7

Persentase UMKM yang
memenuhi standar pangan
olahan dan/atau
pembuatan OT dan
kosmetik yang baik

81

IKSK4.8

Persentase Keterlibatan
UPT dalam Program
Sediaan Farmasi Makanan
Minuman Serta Program
Pemberdayaan

95

SK5

Meningkatnya
efektivitas
komunikasi,
informasi,
edukasi Obat dan
Makanan di
lingkup Balai
POM di Palopo

IKSK5.1

Tingkat Efektifitas KIE
Obat dan Makanan di
lingkup Balai POM di

Palopo

94,3

IKSK5.2

Jumlah sekolah dengan
Pangan Jajanan Anak
Sekolah (PJAS) Aman di
lingkup Balai POM di
Palopo

IKSK5.3

Jumlah desa pangan aman
di lingkup Balai POM di
Palopo

IKSK5.4

Jumlah pasar aman dari
bahan berbahaya di
lingkup Balai POM di
Palopo

SK6

Meningkatnya
efektivitas
pemeriksaan
produk dan
pengujian Obat
dan Makanan di
lingkup Balai
POM di Palopo

IKSK6.1

Persentase sampel Obat
yang diperiksa dan diuji
sesuai standar di lingkup
Balai POM di Palopo

50

IKSK6.2

Persentase sampel
makanan yang diperiksa
dan diuji sesuai standar di
lingkup Balai POM di
Palopo

50
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Perspektif Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja Target
Meningkatnya
efektivitas Persentase keberhasilan
penindakan penindakan kejahatan di
SK7 | kejahatan Obat IKSK7.1 | bidang Obat dan Makanan 100
dan Makanan di di lingkup Balai POM di
lingkup Balai Palopo
POM di Palopo
Indeks RB Balai POM di
'Il('elrv:/ujudnya tata | IKSK8.1 Palopo 75
elola Y - -
. Nilai AKIP Balai POM d
ckg | pemerintanan | IKSK82 | Lo° | ' | 79,44
Balai POM di
Palopo yang Nilai AKIP Balai POM di
optimal IKSK8.3 Palopo 71,92
Terwujudnya
SDM Balai POM . .
. Indeks Profesionalitas ASN
SK9 | di Pa_llop_o yang IKSK9.1 Balai POM di Palopo 90,5
berkinerja
optimal
Learning and Menguatnya Persentase pemenuhan
Growth laboratorium, laboratorium pengujian
Perspective pengelolaan data | IKSK10.1 | Obat dan Makanan Balai
dan informasi POM di Palopo sesuai
SK10 | hengawasan standar GLP 40
Obat dan Indeks pengelolaan data
Makanan Balai IKSK10.2 | dan informasi Balai POM di 3
POM di Palopo Palopo yang optimal
Nilai Kinerja Anggaran
IKSK11.1 UPT 91,56
Nilai Kualitas Pengelolaan
Terke|0|anya . IKSK11.2 Barang dan Jasa 80,95
SK11 Keuangan Balai —
POM di Palopo | |kSK11.3 Nilai Pengelolaan Barang 75
secara Akuntabel Milik Negara
Presentase Realisasi
IKSK11.4 | Penggunaan Produk dalam 60

Negeri

Penetapan target Perjanjian Kinerja Tahun 2024 pada sasaran program disusun

berdasarkan target pada Rencana Kinerja Tahunan (RKT) Tahun 2024. Target pada RKT

Tahun 2024 disusun dengan mengacu pada Renja Badan POM.
2.4 Rencana Aksi Perjanjian Kinerja (RAPK)

Perjanjian kinerja dimanfaatkan oleh pimpinan untuk memantau danmengendalikan

pencapaian kinerja organisasi, melaporkan capaian kinerja dalam laporan kinerja, serta

palopo.pom.go.id

HY



sebagai acuan target dalam menilai keberhasilanorganisasi. Oleh karena itu, pencapaian
realisasi Perjanjian Kinerja Balai POM di Palopo selalu dimonitoring dan dievaluasi setiap
bulan melalui rapat bulanan dan melalui aplikasi Dashboard BOC BPOM untuk digunakan
sebagai bahan evaluasi perbaikan tiap bulan maupun triwulan berikutnya. Dasar
pemantauan tiap triwulan pada tahun 2024 adalah Rencana Aksi Perjanjian Kinerja
Tahun 2024 .

RENCANAKSPERJANJIAKINERJIBALAI POM DI PALOPIAHUN2024

Sasaran Indikator TargetBulanan Anggaran
Kegiatan Kinerja | .1 1 2 ] 3 [ 4 |5 ]6 [ 7 |8 ]9 [10 1l |12 | (Rp
Terwujudnya Persentas®bat 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
Obatdan yangMemenuhi
Makananyang  Syarat
Memenuhi Persentase
Syarati Makananyang
WilayahKerja Memenuhi
LokaPOMdi Syarat
KotaPalopo

52.569.200

21.516.000

Persentas®bat
yang Amardan
Bermutu
Berdasarkan
Hasil
Pengawasan

Persentase 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75

52.569.200

21.516.000

Pengawasan

Meningkatnya | Persentase
SEVIES Keputusan/Reko

Pemeriksaan
SaranaDbat
danMakanan
serta
Pelayanan

mendasHasil
InspeksBarana
Produksdan
Distribusiyang
Dilaksanakan

106.263.50
0

Makananyang
Amandan
Publikdi
WilayahKerja 91,5 | 91,5| 91,5| 91,5
106.263.50
0

LokaPOMdi
KotaPalopo

Bermutu
Berdasarkan

Persentase 91,5/ 91,5| 91,5
Keputusan/Reko

mendasHasil

Inspeksyang

Ditindaklanjuti

oleh Pemangku

Kepentingan

Persentase
Keputusan
Penilaian
Sertifikasiyang
Diselesaikan
TepatWaktu

65.000.000

65 65
52.982.000

Hasil

Persentase
Sarana@roduksi
Obatdan
Makananyang
Memenuhi

Ketentuan

00
65
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RENCANAKSPERJANJIAKINERIBALAI POM DI PALOPRAHUN2024

Sasaran Indikator TargetBulanan Anggaran

Kegiatan Kineta [T ]2 [3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 8 (10 [ [12] (p)

Persentase

SaranDistribusi 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

Obatdan

Makananyang 159.545.00

Memenuhi 0]

Ketentuan

g]ljflli‘lf Pelayanal \ A | n/A N/A | N/A | N/A | NJ/A | 355 | 355 | 355| 355 355 355
41.000.000

Persentase

UMKMyang

memenuhi

standarpangan

olahandan/atau 37.327.000
pembuatanOT

dankosmetik

yang baik

PEEIEED N/A | N/A [NIA | N/A| N/A | N/A | N/A [N/A | NIA | N/A | NIA 277.162.00
Keterlibatan UP 0
dalam Program

Sediaan Farmas|

Makanan

Minuman serta

Program

Pemberdayaan

3 Meningkatnya Tingkat efektivitas
efektivitas KIE Obat dan
komunikasi, Makanan
informasi,
edukasi Obat 41.249.400
dan Makanan d
wilayahkerja
Balai POM di
Palopo Jumlah sekolah

dengan Pangan
jajanan Anak
Sekolah (PJAS)

94,30 94,30 94,30 94,30 94,30 94,30 94,30 94,30 94,30 94,30 94,3C 94,30

0 0 0 30 45 55 62 70 80 100 100 6

246.452.00
Aman 0
Jumiahdesa 5 5 5 0 35 45 55 70 80 90 100 1
pangan aman
152.861.00
0

Jumlah Pasar
Pangan aman
berbasis
komunitas

0 0 5 20 35 45 55 70 80 90 100 1 93.319.000

palopo.pom.go.id




Sasaran
Kegiatan
4 |Meningkatnya

efektivitas
pemeriksaan
produk dan
pengujian Obat
dan Makanan

5 Meningkatnya
efektivitas
penindakan
kejahatan Obat
dan Makanan di
masingmasing
wilayah kerja UP1

Menguatnya
laboratorium,
pengelolaan data
dan informasi
pengawasan Oba
dan Makanan

7 Meningkatnya
kesadaran
masyarakat
terhadap
keamanan dan
mutu Obat dan
Makanan

erhadap kinerja
pengawasan Oba
dan Makanan

Laporan Kinerja 2024

RENCANAKSPERJANJIAKINERJBALAI POM DI PALOPIAHUN2024

Indikator TargetBulanan

Kinefla | 1 [ 2 |3 [ 4 |5 16 [ 7 [8 |9 [10 [11 [12 |

Persentase 4 12,5 16 20 (26,14 | 31 |36
sampel obat yan
diperiksa dan di
sesuai standar
Persentase 4 11,94| 16 21 |25,81| 30
sampel makanal
yang diperiksa
dan diuji sesuai
standar
15 15 15 55 55

Persentase 55 85 85 85

Anggaran
(Rp)

keberhasilan 100 100 100
penindakan
kejahatan

296.051.00
dibidang Obat da 5
Makanan

Persentase
pemenuhan
laboratorium
pengujian Obat
dan Makanan
sesuai standar
GLP

:
Indeks 3 3 3 3 3 3
pengelolaan datg

dan informasi UR

yanng optimal

Indeks kesadaral \,n  n/A N/A NA - N/A NIA
masyarakat

(awareness inde;
terhadap Obat
dan Makanan
aman dan
bermutu

l
l
85

41.249.400

Indeks kepuasal
pelaku usaha
terhadap
pemberian

N/A | N/A |N/A N/A | N/A

bimbingan dan
pembinaan
pengawasan Oby{
ERRVELERED!
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Sasaran
Kegiatan

9 Terwujud tata
kelola
pemerintahan UP
yang Optimal

Terwujudnya SD
UPT yang
berkinerja optimal

11 Terkelolanya
keuangan UPT
secara Akuntabel

palopo.pom.go.id

RENCANAKSPERJANJIAKINERIBALAI POM DI PALOPRAHUN2024

Indikator
Kinerja
Indeks kepuasa
IMESEIELCEES

kinerja
pengawasan Ob:
dan Makanan

N/A

Indeks kepuasa
masyarakat
terhadap layana
public UPT

Indeks RB UPT N/A

Nilai AKIP UPT N/A

Nilai Pengelolaar

Kearsipan NIA

Indeks Profesion
ASN UPT

Nilai Kinerja

Anggaran UPT 20

N/A

N/A

N/A

25

N/A |N/A

N/A

N/A

N/A

35

4

N/A

N/A

N/A

5

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

TargetBulanan

[ 6 [ 7 18 [ 9 [10 |11 |

N/A | N/A | N/A
N/A  N/A

N/A
N/A

N/A

Anggaran
(Rp)

N/A N/A7270
9325
N/A° N/A NA 75
178.589.50
0
N/A° N/A NA 794
4
178.589.50
0
N/A N/A N/A 71,9
2
178.589.50
0

178.589.50
0




RENCANAKSPERJANJIAKINERJIBALAI POM DI PALOPIAHUN2024

Sasaran Indikator TargetBulanan Anggaran

Kegatan Kineja [T T2 13[4 ][5 [ 6 [ 7 [ 8 [5 [0 ][][12] (n)

Nilai Kualitas — \ya /A WA NA NA NA NA NA  NA NA NA 809

Pengelolaan 5
Barang dan Jasa
480.025.00
0
Nilai Pengelolaar \ o \/A NA  NA NA NA NA NA NA NA NA 75
Barang Milik
Negara
480.025.00
0
Persentase N/A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 60
Realisasi
Penggunaan
Produk dalam 411.450.00
Negeri 0

2.5 Metode Pengukuran

Kriteria penilaian capaian kinerja yang digunakan di dalam LaporanKinerja ini

adalah sebagai berikut:

KRITERIA PENCAPAIAN SASARAN STRATEGIS

. . Kesimpulan

Kriteria Capaian Keterangan Efoktivitas
Tidak Dapat Disimpulkan >120% Abu Gelap ~ 1idak Dapat
Disimpulkan

Sangat Baik 100%0x O 12 Hijau Sangat
Efektif
- - crou

Cukup 70%0x O 10 Kuning Kurang Efektif

Kurang <70% Tidak Efektif

Tabel 2.4 Kriteria Pencapaian Sasaran
Strategis

Pengukuran kinerja adalah membandingkan antara kinerja nyata (capaian kinerja)

dengan kinerja yang direncanakan pada tahun berjalan untuk dapat mengukur kinerja
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baik kinerja kegiatan maupun kinerja sasaran. Pengukuran Kkinerja digunakan
sebagai dasar menilai keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan kegiatan untuk
mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan dalam perencanaan kinerja
mewujudkan visi dan misi organisasi. Pengukuran Kinerja terdiri dari Pengukuran
Kinerja Sasaran Program dan Pengukuran Kinerja Kegiatan. Setiap akhir periode
kegiatan instansi melakukan pengukuran pencapaian target kinerja yang ditetapkan
dalam dokumen perjanjian kinerja dengan membandingkan antara target kinerja dan
realisasi kinerja. Sedangkan untuk menghitung capaian sasaran strategis digunakan
pembobotan untuk sasaran strategis yang memiliki lebih dari 1 indikator. Berikut ini
adalah rumus perhitungan Nilai Pencapaian Sasaran (NPS)

4

Gamb2arRumuPser hi tNinlgaimc a pSa saan( R S)

Pengukuran kinerja dilakukan secara berkala setiap triwulan untuk menilai
keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan kegiatan dalam triwulan tersebut dalam
rangka mencapai target sasaran yang telah ditetapkan padatahun 2024. Selain itu
pengukuran kinerja secara berkala dapat dimanfaatkan untuk memberikan gambaran
sejauh mana target akhir tahunsudah tercapai.

Mekanisme pelaksanaan pengukuran kinerja yang dilakukan Balai POM di
Palopo adalah sebagai berikut:

1. Adanya penunjukan 1 (satu) orang penanggungjawab data di Balai POM di
Palopo .

2.  Adanya penanggungjawab data untuk setiap fungsi yang bertugas menginput
data kinerja pada database online secara rutin setiap bulan dan diverifikasi oleh
penanggungjawab data di Balai POM di Palopo .




3. Data kinerja yang telah terverifikasi digunakan sebagai bahan untuk penginputan
data bulanan pada aplikasi SMART DJA, serta monev Bappenas dan pelaporan
setiap triwulan pada aplikasi SIMETRIS.

4, Pengelolaan data kinerja sebagai bahan informasi yang terintegrasi secara
elektronik melalui pemanfaatan aplikasi e-performance yang telah
dikembangkan dengan menggunakan Balance Score Card (BSC) serta
pengukuran kinerja secara cascading dari level eselon 4 untuk mendukung
keberhasilan pencapaian reformasi birokrasi penguatan akuntabilitas.
Pengukuran ini pun diintegrasikan dengan aplikasi e-SKPpada aplikasi SIASN
yang merupakan pengukuran kinerja hingga level individu secara periodik
triwulanan, dimana penilaian pengukuran kinerja ini menjadi tolak ukur dalam
pemberian reward dan punishment atas prestasi kerja pegawai dalam
penetapan persentase pemberian tunjangan kinerja pada triwulan berikutnya.

5. Evaluasi kinerja terkait pencapaian indikator kinerja yang dilakukan secara rutin
bertujuan untuk memonitor pelaksanaan kegiatan guna mengetahui
permasalahan dan kendala yang dihadapi serta mengatur strategi dalam rangka

pencapaian target.
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3. CapaiKamerja Organisasi

Pada bagian Capaian Kinerja Organisasi di saji ka
masing pernyataan kinerja sasaran strategis Balai
l ebih Il anjut tentang efisiensi dan ehfuenk thievrijtaalsa.nk.e
Analisis capaian kinerja dilakukan deng&a0&cara / me
terhadap tar ReO®y awgl t ehadabhbnditetapkan sebagai awal
2024, membandi ngkan realisasi nki2dd2e pngaset ahumcapal

membandi ngkan realisasi kinerja dengan target | an
kinerj a tdacheaamgad02Bal ai l ai n yang setar a, mel al
keberhasilan/ kegagal an atau peningkatan/ penurunan
dilakukan, selain itu juga dilakukan analisis ata

Pada taMBal 202 POM di Pal okegbsatmdmhs aagradn di hi
capaian dan ditetapkan Kkr i tdearliaam ytaa bseelb abgeariinkaunta t e

No SASARAN KEGIATAN CAPAIAN PREDIKAT
SANGAT
STAKEHOLDER 104,34 BAIK

Terwujudnya Obat dan Makanan yang memenuhi syarat di wilayah
kerja Balai POM di Palopo

Meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap keamanan dan mutu SANGAT BAIK

Obat dan Makanan di wilayah kerja Balai POM di Palopo

Meningkatnya kepuasan pelaku usaha dan masyarakat terhadap
kinerja pengawasan Obat dan Makanan kerja Balai POM di Palopo SANGAT BAIK
INTERNAL PROCESS 106,21 S%Tﬁ?T

Meningkatnya efektivitas pemeriksaan sarana Obat dan Makanan
serta pelayanan publik di wilayah kerja Balai POM di Palopo AT/

Meningkatnya efektivitas komunikasi, informasi, edukasi Obat dan
Makanan di wilayah kerja Balai POM di Palopo SAGUEATT EAIX

palopo.pom.go.id oc




No SASARAN KEGIATAN CAPAIAN PREDIKAT

Meningkatnya efektivitas pemeriksaan produk dan pengujian Obat

dan Makanan di wilayah kerja Balai POM di Palopo AN

Meningkatnya efektivitas penindakan kejahatan Obat dan Makanan
di wilayah kerja Balai POM di Palop

SANGAT BAIK

INTERNAL PROCESS 98,96 CUKUP

Menguatnya laboratorium, pengelolaan data dan informasi
pengawasan Obat dan Makanan Balai POM di Palopo

Terwujudnya Tata Kelola Pemerintahan Balai POM di Palopo yang

. SANGAT BAIK
optimal

Terwujudnya SDM Balai POM di Palopo yang berkinerja optimal
*Tidak diperhitungkan dalam NPSS

Terkelolanya Keuangan Balai POM di Palopo secara Akuntabel SANGAT BAIK

Tabel 3.1 Nilai Pencapaian Sasaran (NPSS) Balai POM di Palopo Tahun 2024

Sesuai nota dinas SekretaPR.s09Ut0a3ma2t. DAY YRHIRKA D H

Januar.i 20R&t epretruiahnal Pengukur an, nKii rkeart joa  Tkai hnuenr j &
Profesionalitas ASNoOpekghi dukhganaNPE&n kdania t e
definisi oper aegirtbemradapantdi X a¢ oirga) I ndi kat or yar
Adapun ketiga indikator yang dikonversi mejadi

a. Persentase sampel Obat yang diperiksa dan diuji sesuai standar;

b. Persentase sampel makanan yang diperiksa dan diuji sesuai standar;

c. Persentase keputusan penilaian sertifikasi yang diselesaikan tepat waktu.

Pada t20®B8al ai POM di Pal opo telah berhasi/l m €

kegi deagprnedsS&mgatdaBmmiX (tiga) sasaran Gewrkgimt an
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No. Sasaran Strategis

2023

Terwujudnya Obat dan Makanan yang 97,37
memenuhi syarat di wilayah kerja Balai
POM di Palopo

Meni ngkatnya kesad:i -
terhadap keamanan ¢
dan Malddnawi | aBah ak
POM di Pal opo

Meni ngkatnya kepuat¢ -
dan masyarakat ter!|l
pengawasan Obatkarmaj
Bal ai POM di Pal opt
Meningkatnya efektivitas pemeriksaan
sarana Obat dan Makanan serta

pelayanan publik di wilayah kerja Balai
POM di Palopo

Meningkatnya efektivitas komunikasi,
informasi, edukasi Obat dan Makanan
di wilayah kerja Balai POM di Palopo

Meningkatnya efektivitas pemeriksaan
produk dan pengujian Obat dan
Makanan di wilayah kerja Balai POM di
Palopo

Meningkatnya efektivitas penindakan
kejahatan Obat dan Makanan di
wilayah kerja Balai POM di Palopo

Terwujudnya Tata Kelola Pemerintahan
Balai POM di Palopo yang optimal

Terwujudnya SDM Balai POM di
Palopo yang berkinerja optimal
Menguatnya laboratorium, pengelolaan
data dan informasi pengawasan Obat
dan Makanan Balai POM di Palopo

Terkelolanya Keuangan Balai POM di 99,76
Palopo secara Akuntabel

Tabel Perbandingan Nilai Pencapaian Sasaran (NPSS) Balai POM di Palopo Tahun 2023

dengan Tahun 2024

2024

Bila dibandingkan dengan NSS t

Strategis yang mengal ami

Kenai kan

penurunan. Namun bila dibandingan

pada tafjuink20®i bandi ngk a8.

palopo.pom.go.id

dengan

ahun

NSNP/NPSS NSNP/NPSS Keterangan

sebel

terkait

t ahun

202

NPSS

umny a

damehg@empmat )

at

oy

[



Bi l
yang

a dibandingkan dengan 3

Bal POM

pencapaian
di

kinerja

setara yaitu ai Jember, Bal ai

Tasi
Tabel

kmal ay a, ma k a

Sasaran strate

di perol eh

gi s

dan

hasi

| seperti

kinerja

t abel
2024

dan
di

Terwujudnya Obat
memenuhi syarat
Pal opo

Mé
wi | @

ManZ

MAOMZ

kesadar an
mut u Obat

Meni ngkatnya
keamanan dan

Map X

MMAOZ

Meni ngkatnya k
masyarakat ter
dan Makanan

D T

e
h

My >

MAOT Z

MAOHZ

MAnZ

Meni ngkatnya efektiviti
Obat dan Makanan serta
wil ayaBakarirj 80M di Pal

MITHZ

MAnZ

MAapZ

Meni ngkatnya
edukasi Obat
Bal ai POM di

efektivit:
dan Makané
Pal opo

ManZ

ManZ

MAOnZ

Meni ngkatnya
dapenguji an
kerja Bal ai

efektivit:
Obat dan M
POM di Pal «

MO X

MO X

MH T2

MH T2

Meni ngkatnya
Obat dan Makanan
di Palopo

efektivit:é
di wi l

MO X

OC2ZH

MAanZ

Mengualt alyar at or i um,
informasi pengawasan

per
(0]

MC 2

MMH Z

MM Z

L
:
:
:
i
5 i
:
:
:
:

Terwujudnya Tata Kel ol a

yang opti mal

MAOHZ

MAOT Z
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10:Ter wujudnya SDM UPT yar

MAOMZ

MMH X MHANOZ! MHANZX

11: Terkel ol anya Keuangan U

Tabel 3.2

Perbandi ngan NPSS Tahun 2024 Bal ai POM di Pa
di Payakumbuh, dan Bal ai POM di Sofifi Tasik

Analisis Akuntabilitas Kinerja
Berdasarkan Perja2p®eaen akhi rdd rdjdsrg Jaanhjaink asnt 3 &1t egi s
Il ndi kator Kinerja Utama dengan pencapaian sebagai

CAPAIAN KINERJA BALAI POM DI PALOPO TAHUN 2024

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi % Capaian
Stakeholder Perspective

Persentase Obat yang memenubhi

syarat

Persentase Makanan yang

ITerwujudnya Obat dan memenuhi syarat

Makanan yang memenuhi Persentase Obat yang aman dan

syarat di masing-masing bermutu berdasarkan hasil 94,00 83,48 88,81

wilayah kerja UPT engawasan

Persentase Makanan yang aman

dan bermutu berdasarkan hasil 75,00 94,12 125,49 N
engawasan

95,00 90,23 94,98

86,00 79,07 91,94

Meningkatnya kesadaran
masyarakat terhadap
keamanan dan mrutu Obat
dan Makanan

Indeks kesadaran masyarakat
(awareness index) terhadap Obat 85,00 89,69 105,52 N
dan Makanan aman dan bermutu

Indeks kepuasan pelaku usaha
terhadap pemberian bimbingan dan

Meningkatnya kepuasan ; 86,70 97,89 112,91 N
pelakugusah);l danpmasyarakat pembinaan pengawasan Obat dan
terhadap kinerja pengawasan Makanan
Obat dan Makanan Ir_1de|§s kepuasan masyarakat atas
kinerja pengawasan Obat dan 72,70 81,63 112,28 N
Makanan

palopo.pom.go.id nn




CAPAIAN KINERJA BALAI POM DI PALOPO TAHUN 2024

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisas| % Capaian

Indeks Kepuasan Masyarakat
terhadap Layanan Publik UPT 93,25 93,74 100,53 N

Internal Process Perspective

Persentase keputusan/rekomendasi
hasil inspeksi sarana produksi dan 100,00 100,00 100,00 N
distribusi yang dilaksanakan
Persentase keputusan/rekomendasi
hasil inspeksi yang ditindaklanjuti 91,5 91,63 100,14 N
oleh pemangku kepentingan
Persentase keputusan penilaian

sertifikasi yang diselesaikan tepat 100,00 | 100,00 100,00 N
waktu
Meninakatnva efektivitas Persentase sarana produksi Obat
pemer?ksaaﬁ sarana Obat dan dan Makanan yang memenuhi 65,00 56,34 86,67
Makanan serta pelayanan ketentuan —
bublik di wilayah kerja Balai Persentase sarana distribusi Qbat
POM di Palopo dan Makanan yang memenuhi 65,00 64,07 98,57
ketentuan
Indeks Pelayanan Publik 3,55 3,93 110,70 N

Persentase UMKM yang memenuhi
standar produksi pangan olahan
dan/atau pembuatan kosmetik yang
baik

Persentase Keterlibatan UPT
dalam Program Sediaan Farmasi
Makanan Minuman Serta Program
Pemberdayaan

Tingkat Efektivitas KIE Obat dan
Makanan

81,00 | 100,00 123,46

95,00 97,14 102,25 N

94,30 94,45 100,16 N

Jumlah sekolah dengan Pangan
Meningkatnya efektivitas Jajanan Anak Sekolah (PJAS) 6,00 6,00 100,00 N
komunikasi, informasi, edukasi Aman
Obat dan Makanan di wilayah

kerja Balai POM di Palopo Jumlah desa pangan aman 1,00 1,00 100,00 N

Jumlah pasar pangan aman

berbasis komunitas 1,00 1,00 100,00 N
Meningkatnya efektivitas Persentase sampel Obat yang
pemeriksaan produk dan diperiksa dan diuji sesuai standar 50,00 | 50,00 100,00 11
pengujian Obat dan Makanan di
wilayah kerja Balai POM di Persentase sampel Makanan yang
Palopo diperiksa dan diuji sesuai standar 50,00 50,00 100,00 N
Meenqhndg;l?amyl?e gﬁ:l::a\l/:eg’bat dan Persentase keberhasilan penindakan
p | K€l : . kejahatan di bidang Obat dan 100,00 | 100,00 100,00 N
Makanan di wilayah kerja Balai Makanan
POM di Palopo

Learning and Growth Perspective
Persentase pemenuhan laboratorium
pengujian Obat dan Makanan sesuai | 40,00 32,01 80,03

Menguatnya laboratorium, standar GLP
pengelolaan data dan informasi  [ndeks pengelolaan data dan
pengawasan Obat dan nformasi UPT yang optimal 3,00 2,50 83,33
Makanan

Indeks RB UPT 75,00 70,07 93,43
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CAPAIAN KINERJA BALAI POM DI PALOPO TAHUN 2024

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi % Capaian
Nilai AKIP UPT 79,44 78,62 98,97
Terwujudnya tata kelola
pemerintahan UPT yang Nilai Pengelolaan Kearsipan 71,92 83,03 115,45 N
optimal
rerwujudnya SDMUPTyang |, ye1 < profesionalitas ASN UPT 90,50 | 86,46 95,54
berkinerja optimal
Nilai Kinerja Anggaran UPT 91,56 90,42 98,75

Nilai Kualitas Pengelolaan Barang

dan Jasa 80,95 95,00 117,36 N

Terkelolanya Keuangan UPT
secara Akuntabel

Nilai Pengelolaan Barang Milik

Negara 75,00 85,65 114,20 N

Presentase Realisasi Penggunaan
Produk dalam Negeri

Tabel 3.3 Capaian Kinerja Balai POM di Palopo Tahun 2024

60,00 92,20 153,67

Terkait Netdapd&dtS3 (tiga) I ndi kat owe nygarcgs ¢ialkdanyv
Keputusan Kepal &5BF@GW22Nemdang Pedoman #®eayeh enggeé
ketiga indikator yang di konversi mejadi 120 vyaitu

a. Persentase sampel Obat yang diperiksa dan diuji sesuai standar;
b. Persentase sampel makanan yang diperiksa dan diuji sesuai standar;
c. Persentase keputusan penilaian sertifikasi yang diselesaikan tepat waktu.

Dar i 19 Indikator Kinerja Utama (I KU), terdapatf
Sangat( B®mO% < x O6(&aa)Mm)i nddéiakiardreynagan €ukoupr { a0% O
x O 100 %)

Analisis akuntabilitas ki parearsjian gd islaaskaurkaann stteraht aec

telah ditetapkan ol eh Bal ai POM di Pal opo, sebaga

palopo.pom.go.id nH




TERWUJUDNYA OBAT DAN MAKANAN YANG MEME
D4 WULAYAH KERJA BALAU POM DY PALOPO

Pencapaian terhadap sasaran strategis 1ini dlw
%

N O | NDI KATOR KI NERJA UTAMA T R

1 Persentase Obat syam@tmemenuhi dbp hnz 94,9&

2 Persentase Makanan yang memenuhi s ycCc T®HX 1,94'
3 Persentase Obat yang aman dan berm ¢{n yoZX /

Persentase Makanan yang aman dan b Tp ¢nZ MHI1|1]1
pengawasan

NSS 98, 9

Tabed R8al i s€Capadan SasarTahuS#eARegis

NSS Sasaran Strategis 1 sebesar 98, 93 %, mengg
sasaran strategis Terwujudnya Obat rMasni-mdsk amgan
wilayah kerja Bal ai POM di Pal opo belum memenu
di perl ukapavpapeaeni ngkatan kinerja pada periode

Beri kut wuraian terkait capaian kinerja setiap

Makanan yang Memenuhi Syarat di Wi layah Kerja B

Persentase Obat yang Memenuhi Syar at

a. PerbandTaggaet Dan Realisasi Tahun 2023

Persentase Obat yang memenuhi syarat 95,00 90,23 94,98 Cukup

Tabel 3.5 Perbandingan Realisasi dan Target Persentase Obat yang Memenuhi Syarat tahun 2024
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Persent awmen gOMetmenudi p8yatath dengan rumus:

WdzY £ F K {1 YLISE h

WdzYf | K G246 {FY
8l y3 RALISNA]AL

Obat mencakup obat , bahan obat , nar koti kaj psi

supl emen keskdhsameteifkpd(@s 80)t alSamp20bg dil akukan

Obat beredar berdasarkan kerangka sampling - di

memenuhi syarat meliputi:

(1ni dak memil i ki NI E/ Produk il egal termasuk pal
edar ) ;

(2Bhroduk kadal uar sa;

(3Broduk rusak;

(4Ti dak memenuhi ketentuan penandaan;

(5Ni dak memenuhi syarat berdasarkan penguji an.

Real i sasi persentase Obat yang memenuhi syarat

pemeri ksaan terhadap 307 sampel Obat Acak yang

dan pengujian |l aboratorium yang dil akukan ol eh

hasi | 277 sampel MS ( memenuhi syarat) dan 30 se

Capaian persentase Obat yang memenuhi syarat pa

di Palopo belum mencapai target dengan realisasi

palopo.pom.go.id nn



b.Perbandi ngamame zlaipaa fainddeanhguann 2a0@Zhwum sebel umny:
Gaond 106,95 )
i 77.13
2020 2021 2022 2023 2024
e Realisasi % Capaian
Gambar 3.1 Kurva Perbandingan Realisasi dan Capaian IKU Persentase Obat yang
Memenuhi Syarat Tahun 2020-2024
Terdapat penurunan realisasi dan capaian pada
dan terjadi peningkatan di tahun 2022, tahun
capai atna hdin 2022 di sebabkan karena perubahan
Kosmet ik berdasar kan sur at Direktur - Peng
PW. 03.08.44.4431.05.22.15009 peri hal Penyesu
Penandaan dan | klan Kosmetilpavangebemadi ag0an
Nomor Sur at PW. 03.08.4.44.02.23.01 tentang
Pel anggaran Penandaan dan | klan Kosmeti-k. Se
PW.02.03.4.43.11.22.918 tentang Penyer amgaman
Penandaan Obat Tradisional dan Supl emen Keseh
untuk mel akukan evaluasi penandaan yang berda
Kosmeti k dan Obat Tradisional yang Memenuhi K
c.Perbandingan realisasi kinerja tahun 2023 den

95,00 90,00 88,00 98,50

94,98 95,53 102,58 97,73
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siie

Balai POM di Palopo Balai POM diJember

Dar i gr adii lki daatp ahahwa target keempat wunit kerja
rentanpgo®8®, di mana Bal ai POM di Palopo. dBal ai P
Tasi kmal aya bel um mencamgaik ut@amugne tmednei nl gi akni  kcrai ptaeire

berbeda yaitu Bal ai POM di Pal opo sebesar 94, ¢
95, 53 %, dan Balau POM di T.ae dkamag kaayna skBRdlesiar PO
Payakumbuh tel ah mencapai target saealgatsarbal &5, !

Sehingga dapat di sampmap &tanumiath whedjaa i y&kmeg di bal
Bal ai POM di Payakumbuh vyang telah maapgatnenca,]
bai k.

d.Analisis penyebab keberhasilan/ kegagal an atau

seaupaya per bpieknygre mpamnaan kinerja ke depan

Real i sasi persentase Obat yang memenuhi syarat
yang ditetapkan yaitu 90, 23 %. Pel aksanaan kecg
Tradi sional, Kuasi , Supl e me nd iKleaskeshaan aakna n dsaens ukKaoi s

yang ditentukan pada tahun 2024. Sampling dil ak:
berdasarkan Pedoman Sampling.

Dari total 307 sampel Obat Acak yang disampling
Bal ai Koordinator (BBPOM Makassar) dan Bal ai F

sampel MS ( memenuhi syarat) dan 30 sampel TMS
sampeng ylaMS, 23 sampel tidak memenuhi ketentuan
TMS berdasarkan.hasil pengujian.

palopo.pom.go.id nec



=1

e.Efi siensi atas penggunaan sumber daya dal am m

Persentase Obat yang memenuhi ~ 52.569.200 52.569.200 100 Tidak

94,48

=

syarat Efisien

Tabel 3.7 Efisiensi Anggaran pada Indikator Persentase Obat yang Memenuhi Syarat \

¢
Berdasarkan hasil peniPleaisemteafsies iObmd i yuam\
memili ki capaian Tingkat Efisiensi sebesa'r
capaian ouputnya | ebih kecil j i ka dibanp

Adapun dalam pencapaian efisiensi anggaT/
i

pesrent ase capaian output diatas persentase cafg

f .Anal i si s program/ kegiat an yang menunj ang k e
pencapaian pernyataan kinerja

Bal ai POM di Pal opo belum berhasi/l mencapai
Me menuhi Syarat . Beberapa kegiatan yang mempé
1. Mel akukan koordinasi antara substansi pem
Penguj i Regi on Makassar terkait rencana samp
awal tahun anggaran dan dievalwuasi setiap bul
2. Pengembangan kompetensi teknis terkait sat
petugas yang mel akukan sampling dan evaluasi
yang baru di rotasi di fungsi pemeri ksaan.

PersenMakangang Memenuhi Syarat

a.Perbandinganrtaltgetasddhahun 202

Persentase Makanan yang memenuhi syarat 86,00 79,07 91,94 Cukup

Tabel 3.9 Perbandingan Realisasi dan Target Persentase Makanan yang Memenuhi Syarat tahun 2024
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Persentase makanan yang memenuhi syarat diperol

WdzY £t I K { | YLSE al

WdzYf F K G204 E {FYL
8l y3 RALISNA]EL

Yang di maksud makanan adal ah pangan ol ahan®yang

tertentu dengan atau tanpa bahan tambahan. . Pang
dar i sumber hayat. produk pertanian, per kebuna
perairaan air, bai k yang diolah maupun tidak
makanan atau minuman bagi konsumsi manusi a, t e
bahan baku Pangan, dan bahan |l ainnya yang dig
pengol ahan, daanrhnamalampa&ambatau mi numan (UU No. 1.
Sampling dilakukan terhadap makanan yang bered
beredar berdasar kan kerangka sampling di tahu
memenuhi syarat meliputi:

(1ni dak memil i ki NI E/ Produk il egal termasuk pal

edar ) :

(2Bhroduk kadal uar sa;
(3Broduk rusak;

(4Tmi dak memenuhi ketentuan penandaan;

(5Ni dak memenuhi syarat berdasarkan penguji an.

Real i sasi persentase Makanan yang memenuhi syar
79, 07% diperoleh dari hasi | pemeri ksaan ter had

dilakukan ol eh Balai POM di Palopo dan penguji a
PengRé¢gi onal Makassar, dengan hasi.|l 102 sampel
sampel TMS (tidak memenuhi syarat) . Capaian pe
syarat pada tahun 2024 di bel ImeywahpRaldeiagl@M di
capaian sebesar 91 Ca&%Wpdengan kriteria

palopo.pom.go.id ny



b. Perbandingan realisasid4dleamgaraptaalanmn tadheal 2Ry

96,6
81.4 | 79,07

120

100 91,71

84,32
75,2
80 70,56
65,77

60 56,45
40
20

0

91,94

2020 2021 2022 2023 2024

m Realisasi mCapaian

Gambar 3.2 Perbandingan Realisasi dan Capaian Persentase Makanan yang memenuhi Syarat tahun 2020

i 2024
Real i sasi I KU i ni mereqalukmir afnl wpletr u aasnia Ppajdak t a
di mana terjadi penurunan persentase capaian s

meni ngkat sebesar 21, 15% di tahun 2022, meni n
menurun sebesar 2,33% di t &kRhurnal2a4dankal piemiub

ketentuan penari kan kesimpul an atas evaluasi

pengujian sampel Makanan yang Memenuhi syarat
c. Perbandingan realisdadenkanekjaetphuonk202kerj a

86,00 88,50 86,00 94,00

_ 91,94 92,68 93,02 98,90
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Balai POM di Palopo Balai POM diJember Balai POM di Balai POM di
Payakumbuh Tasikmalaya

Target Capaian (%)

Dari grafik dapat dilihat bahwa t abregregpchai a e mp at
rent ang0®%, di mana Bal ai POM di Palopo dan Bal a
target yang sama yaitu sebesar 86, 00%Budkam,t el ah
sedangkan Bal ai POM di Jember dan Bal ai POM di

besar yai-masimagi agbesar 88, 5% dan 94, 00% denga
target dencguknuSge.hi nggiaadapat di sampai kan bahwa d

yang di bandingkan telah mampu cm&mugpapai target

d. Anal i sis penyebab keberhasil an/ kegagal an atau
serta upaya perbaikan dan penyempurnaan Kkinerj a
Real i sasi persentase Makanan yang memenuhi syar
target yang di tet aPkhaksaynnaanu s7a9mp0l7i%:.g Makanar
dilaksanakan sesuai target yang ditentukan sel
secara | angsung di sarana produksi dan sarana
dan pedoman sampling. Dami Atcatkaly ah?9 ds asmpmell i Mak
POM di Palopo dan diuji di BBPOM Makassar dan Be
sebanyak 102 sampel MS ( Memenuhi Syar at) dan 2z

Syar at) . Real i sasi persentase IMakamancgm@aig tmam
di sebabkan meningkatnya hasil eval uasi penandaa
Me menuhi Ketentuan) sehingga mempengar uhi peng

menij adi TMS, di mana dar. tot al 27 sampéabB TMS (-
sampel TMK (Tidak Memenuhi Ketentuan) penandaan

palopo.pom.go.id pn



e. Efi siensi atas penggunaan sumber daya dal am m

Persentase Makanan yang Tidak
memenuhi syarat 21.516.000 21.298.862 98,99 91,94 Efisien

Tabel 3.11 Efisiensi Anggaran pada Indikator Persentase Makanan yang Memenuhi Syarat

Berdasarkan tabel di atas dapat di ket ahui bah
bel veni i shaegn di sebabkan karena <capaian ouputny :
capareal i sasi anggarannya (input). Adapun da

memaksi mal kan capaian output atau persentase

real i sasi abgmatr amMmnya.mpul kan 4blkddlau ma ngegpa mwnh n
mendukung pencapaian indikator.
f. Analisis program/ kegi at an yang menunj ang k e

pencapaian pernyataan kinerja
Adapun beberapa faktor yang memengar uhi kega
Pal opo adal ah sebagai beri kut:
1. Melakukan koordinasi antara substansi pemeriksaan dan substansi pengujian di
Balai Penguj Region Makassar terkait rencana sampling dan pengujian yang
dilaksanakan di awal tahun anggaran dan dievaluasi setiap bulan
2. Pengembangan kompetensi teknis terkait sampling dan evaluasi penandaan
terhadap petugas yang melakukan sampling dan evaluasi penandaan, terutama
untuk pegawai yang baru di rotasi di fungsi pemeriksaan
3. Melakukan tindak lanjut ke Pelaku Usaha yang berada di wilayah pengawasan
Balai POM di Palopo, khususnya terkait label kemasan yang TMK (Tidak
Memenuhi Ketentuan)
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Persent ase Qbnaan ydaanng Ber mut u Berdasar ka

Pengawasan

a.PerbandmTaggaet Dan Real #sasi Tahun 202

Persentase Obat yang Aman dan Bermutu ‘
Berdasarkan Hasil Pengawasan 94,00 83,48 88,81 Cukup \
Tabel 3.13 Perbandingan Realisasi dan Target Persentase Obat yang Aman dan Bermutu Berdasarkan Hasil @

Pengawasan tahun 2024

Persentase Obat yammutaumalme rddaans ar k an hasil1 ﬁ

dengan rumus:

WdzY £ | K o oY L8SEt S ghSoR:

WdzY £ I K 020k ¢L NB SoL$S
gl y3a RALISNAR]alF |

LSy3l &

Obat mencakup obat, bahan obat, nar kot i ka, psi
supl emen kesehatan dan kosmeti k (Perpres. 80 t
di maksud adal ah memenuhi syar at berdasarkan kr

Makanamgamemenggun aktaanr gseatnepd /idmugr tpalsuwveber j al an.

obat yang tidak memenuhi syarat, meliputi
(1ni dak memi l i ki NI E/ produk il egal termasuk pal
edar ) ;

(2Phroduk kadaluar sa;
(3Broduk rusak;

(4T i dak memenuhi ketentuan penandaan;

(5Ti dak memenuhi syarat berdasarkan penguji an.

Real i sasi persentase Obat yang aman dan ber mu
selama tahun 2023 diperoleh dari hasil pemeri k
dilakukan ol eh Balai POM di Palopo dan penguji a
Koor di nattem Bal ai Penguji di Regi onal Makassar
( memenuhi syar at) dan 19 sampel TMS (tidak menm
Obat yang Aman dan Bermutu Berdasarkan Hasil Per

palopo.pom.go.id .



kerja Bal ai PoGM udni mReanlc appdaei n gtaanr gceatp a i 8a8A Yos e b e s
dengan Qukueria

b.Perbandingamname alaipgaa @ind deanhguann 2tt@2hum sebel umny :

B Realisasi M Capaian

106,6

81

w

2020 2021 2022 2023 2024
Terjadi fluktuasi pada realisasi dan capai an
Berdasarkan Hasil Pengawasan sejak tahun 2020
21,20% pada tahun 2021, namun kembal.i meni ngk
bel um mencapai target yang ditetapkan. Kemud]

tahuBda320amun terjadi penurunan di tahun 2024
pada tahun 2023 didukung ol eh meningkatnya ju
perubahan ketentuan dalam penarikan kesi mpul e
sampel DOe&buwtti Tirladi si onal, Supl emen Kesehatan

di tahun 2024 di karenakan meningkatnya juml ah

Laporan Kinerja 2024 po

Balai Pengawas Obat dan Makanan Di Palopo




C.

Perbandingan realisddengbnekjanetphuonR062kerja ||

94,00 91,00 87,00 94,00

_ 88,81 97,53 99,21 96,65

Balai POM di Palopo Balai POM diJember Balai POM di Balai POM di
Payakumbuh Tasikmalaya

Target Capaian (%)

Dar i grafi k dapat dilihat bahwa target keempat
rentaingg08%, di mana Bal ai POM di Pal opo dan Bal a
target yang sama Yyaitu sebesar 94, 00% namun me
degman krciutkeuspe,dhangkan Bal ai POM di Jember dan Ba
memi | i ki target yang I|-nedsihn gr esnadlaéhs ayra i @ u, 0mMas i ch
dengan capaian mel ebi h dakuethairnggegta ddeanpgaatn dkirsiatne
bahwa d®eawmpiatkeanit kerja yang dibandingkan tel ah
kr i tceurki uap .
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d. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan kinerja serta
upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke depan

Real i sasi persentase Obat yang aman dan

sampling Obat Targetted telah dil aksanakaln

2024. Sampling dilakukan secara | angsungdi

dil akukan secaarakaml|peadcormam dasmpl i ng. Reali sa
mencapai target di sebabkan ol eh meni ngkatny
Supl emen Kesehatan dan Kosmeti k yang TMS (.Tid
serta adanya rotasi p eegraivkasia ama dsee hh indg@mg t-léem
petugas sampel dan evaluator penandaan kur a
keputusan hasi |l eval uasi penandaan yang me n

penandaan yang TMK (Tidak Memenuhat Styaarrgaett)t.e d
di sampling dan di uj i, sebanyak 19 sampel
sebanyak 12 sampel TMK (Tidak Memenuhi Ketent

ber mu
tahun 2024 tidak amagnaddp ait atpkragmet yai tu 83, 48%

TMS (Tidak Memenuhi Syarat) hasi l pengujian.

e. Efi si enméngguwmmsaan sumber daya dal am mencapai

Persentase Obat yang Aman dan  52.569.200 52.211.310 99,32
Bermutu Berdasarkan Hasil 88,81
Pengawasan

Tidak
Efisien

Tabel 3.15 Efisiensi Anggaran pada Indikator Persentase Obat yang Aman dan Bermutu Berdasarkan Hasil Pengawasan

Berdasar kan hasi lunpgeurki Il &KiUa rP ee fsiesmnitearssei Ob a't

Berdasarkan Hasil Pengawasan memil i ki capai a
Tidak Efisien. Hal di sebabkan karena <capaian
capaian realisasi anggardardmyma p(einrcmwpta)i .anAddp

y an

memaksi mal kan capaian output atau persentase

real i sasi anggarannya.
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f.Analisis program/ kegiat an yang menunj ang kebe
pencapaian kinerja

Adaphbaeberapa faktor yang memengar uhi kegagal an
Pal opo adal ah sebagai beri kut:
1. Mel akukan koordinasi antara substansi

Penguj Regi on Makassar terkait rencana sa
awal tahun anggaran dan dievaluasi setiap

2. Pengembangan kompetensi teknis terkait

petugas yang mel akukan sampling dan evaluasp

baru di rotasi di fungsi pemeri ksaan //
aft

PersenMakanan yang Aman dan Ber mutu Be
Pengawasan

—

a. Per bandTanrggaent Redaal ni Sashsuin 42 0 2

Persentase Makanan yang Aman dan Bermutu Tidak Dapat
Berdasarkan Hasil Pengawasan Disimpulkan
Tabel 3.17

Perbandingan Realisasi dan Target Persentase Makanan yang Aman dan Bermutu Berdasarkan Hasil
Pengawasan tahun 2024

75,00 94,12 125,49 1

Persentase Makadan BangquAmaBer dasar kan Hasil Pe
dengan rumus:

WdzY £ | K[ F Y oS INB &G SIRy
hal q +F RFEY
6 SN dzlidz 6 SNRI E

LISy 3t gl alky WdzY f I Kv i 2}] Ff el IN\E!L@Q]fQ’F
RALISNALTalF REY |

Yang di maksud makanan adal ah Pangan Ol ahan yang

tertentu dengan atau tanpa bahan tambahan. Pang
dar i sumber hayat. produk pertanian, per kebuna
perairaan air, bai k yang diolah maupun tidak
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makanan at au mi numan bagi konsumsi manusi a,

bahan baku Pangan, dan bahan |l ainnya yang d

pengol ahan, dan/ atau pembuatan makanan atau m

Sampling dilakukan terhadap Makanan yang ber

beredar berdasar kan kerangka sampling di tial

memenuhi syarat meliputi

(1ni dak memil i ki NI E/ Produk il l egal ter masuk
edar)

(2Bhroduk kadal uwar s a;
(3Broduk rusak;

(4T i dak memenuhi syarat berdasarkan penguj i an
Real i sasi persentase Makanan yang aman dan b
selama talumpelOPRdh dari hasi | pemeri ksaan t

Targetted yang dilakukan ol eh Bal ai POM di f
Laboratorium BBPOM di Makassar dan Bal ai Pen
32 sampel MS (Memen2hsal®peaelr atTMSd( Ti dak Memenu
persentase Makanan yang aman dan bermutu berd
2024 di wilayah Bal ai POM di Pal opo mencapai

dengan kriteria "Tidak Dapat Disimpul kan?".

b. Perbandingan realisasi4demg ama ptaallmunm tsaehluenl LRy :

140

122,63 125,49

94,12

120
100 94,5
67.88
80 75,65 70‘9777'14 74,20" 2%
60
40
20
0

2020 2021 2022 2023 2024

m Realisasi m Capaian

Terdapat penurunan realisasi dan capaian pada

dan terjadi peningkatan di tahun 2022 dan men
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kemudi an mengal ami peningkatan di tahun 2024.

pada tahun 2024 disebabkan kar enat awmeqqaitraschny a j u
dengan hasil pengujian tidak memenuhi syarat (T
c. Perbandingan realisd@adéeniganekjaetphuonk02kerja |

75,00 84,70 79,50 86,70

_ 125,49 103,90 102,55 104,53

Balai POM di Palopo Balai POM diJember Balai POM di Balai POM di
Payakumbuh Tasikmalaya

Target Capaian (%)

Dar i grafik dapat dilihat bahwa target keempa
dan berada paidla0 *%,ntdainnganfsb kempat unit kerja ya
mel ampaui targesadgagpdbdkkBalai aPOM di Jember,
di Payakumbuh, dan Balai POM di Tasi kmdhaya, d
dapat di sipmapgal Ban ai POM di Pal opo. Sehingga d
dari keempat wunit kerja yang dibandingkan tela
sangat baik dan tidak dapat disi mpul kan
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d. Anal i si s penyebab keberhasilan/ kegagal an at a

serta upaya perbaikan dan penyempurnaan Kkiner

Real i sasi persentase Makanan yang aman dan b
pada tahun 2024 telah mencapai target yang
sampling Targetted Makanan telah dil aksanakial

tahun Sa0mpdl.i ng dil akukan secara | angsung ndi S
dengan memperhati kan target dan pedoman samp
Targetted yang disampling oleh Bal ai POM di |
Bal ai PenmguMdk Regdro, terdapat sebanyak 32 samj
2 sampel TMS (Tidak Memenuhi Syarat) . Salah
persentase Makanan yang aman dan bermutu ber
pengambil an kegpakudiapemagai wnhiioleh hasi/l eval
hanya hasi/|l pengujian, sementara di tahun 2
Makanan targetted yang TMS.

e. Efi siensi atas penggunaan sumber daya dalam m

Persentase Makanan yang Aman
dan Bermutu Berdasarkan Hasil 125,49 Efisien
Pengawasan 21.516.000 21.516.000 100

Tabel 3.19
Efisiensi Anggaran pada Indikator Persentase Makanan yang Aman dan Bermutu Berdasarkan Hasil Pengawasan

Berdasarkan hasi |l penil aian efisiensi unt uk
Ber mutu Berdasar kan Hasi |l Pengawasan nmBeSi |l iki
atau Efisien. Hal di sebabkan karena capaian
capaian realisasihalngigrir atnenrytaur(y anpmanunj ukkan
penggunaan anggaran untuk mencapai target Kkin
f.Anal i sis program/ kegi at an yang menunj ang k e

pencapaian pernyataan kinerja
Adapun bdm&rtapayang memengar uhi keber hasil an
Pal opo adal ah sebagai beri kut:
1. Mel akukan koordinasi antara substansi peme
Penguj Regi on Makassar terkait rencana sampl |
awal tahun anggaran dan dievaluasi setiap bul
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2. Pengembangan kompetensi teknis terkait sampl

petugas yang melakukan sampling dan evaluasi pe!
baru di rotasi di fungsi pemeri ksaan ;

3. Mel akukan tindak | anjut dan pembinaan ke Pe
pengawasan Bal ai POM di Pal opo, terutama untuk

Tangga (PIRT) terutama tertaik penggunaan BTP (

Meningkatnya kesadaran masyarakat terh
Obat dan Makanan

Sasaran strategis ini tkendeks Kesadsanadnon magsyaamaba
indg terhadap Obat dan Makanan aman dan ber mutu

Undekessadar an
Makanan aman dan

masyar akat
ber mutu

(awareness ind

a. Perbandingan Target dan Realisasi Tahun 2024

Indeks kesadaran masyarakat (awareness index) 85,00 89,69
terhadap Obat dan Makanan aman dan bermutu

Tabel 3.17
Perbandingan Realisasi dan Target Indeks kesadaran masyarakat (awareness index) terhadap Obat dan
Makanan aman dan bermutu tahun 2024

105,52 N  Sangat Baik

Indeks Kesadaran Masyarakat (awareness index) terhadap Obat dan Makanan Aman
dan Bermutu diukur melalui diukur melalui survei yang dilakukan dengan metode
Computer Assisted Personal Interviewing (CAPI) berbasis offline dan online. Desain
sampling menggunakan stratified random sampling. Perhitungan indeks diukur dari rata-
rata tertimbang (weighted mean score) indikator kesadaran dengan mempertimbangkan
bobot, yaitu bobot penduduk (BPS), bobot pertanyaan dan bobot komoditi. Pengukuran

08 QABI QE & O Y OO OO
kesadaran masyarakat juga dilakukan terhadap 5 (lima) produk yang menjadi lingkup

pengawasan BPOM. Kelima produk tersebut memiliki nilai indeks kesadaran masing-
masing dan diagregatkan menjadi Indeks kesadaran.
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Keterangan :

'Y :rerata nilai kesadaran responden yang telah mempertimbangkan bobot
pertanyaan (a) dalam satu komoditi.

: bobot penduduk (BPS)

: bobot komoditi obat, obat tradisional, suplemen kesehatan, kosmetik, dan pangan

€

€

olahan

Indeks Kesadaran merupakan hasil pengukuran berdasarkan survei kepada masyarakat
untuk mendapatkan informasi mengenai kesadaran, ketertarikan, keinginan dan
tindakan sebagai bagian dari pengambilan keputusan dalam memilih Obat dan
Makanan yang aman dan bermutu. Masyarakat adalah konsumen obat, obat
tradisional, suplemen kesehatan, kosmetik dan pangan olahan termasuk minuman yang
merupakan produk yang menjadi lingkup pengawasan BPOM. Masyarakat yang
menjadi responden adalah kepala/anggota rumah tangga dengan rentang usia 17-65
tahun. Indikator pembentuk Indeks Kesadaran Masyarakat adalah tingkat pengetahuan,
sikap dan perilaku masyarakat dalam memilih Obat dan Makanan yang aman untuk
dikonsumsi. Indeks Kesadaran Masyarakat dihitung berdasarkan konversi

nilai pengetahuan, sikap dan perilaku masyarakat. Pengetahuan (knowledge) bertujuan
untuk menggali sejauh mana pengetahuan dan pemahaman masyarakat dalam
memilih, menggunakan atau mengonsumsi Obat dan Makanan. Seberapa baik
pemahaman masyarakat dalam memilih serta mengkonsumsi Obat dan Makanan
dengan benar. Dari sini dapat dilihat juga sejauh mana informasi dan atau pengaruh
sumber media informasi terhadap pemahaman masyarakat. Sikap (attitude) untuk
menggali sikap masyarakat dalam memilih, menggunakan atau mengonsumsi obat dan
makanan yang aman dan bermutu. Perilaku (practices) untuk mengetahui perilaku
masyarakat dalam memilih, menggunakan atau mengonsumsi Obat dan Makanan
dengan baik.

Pada akhir tahun 2024 telah diperoleh hasil pengukuran Indeks Kesadaran Masyarakat
(awareness index) terhadap Obat dan Makanan aman dan bermutu yaitu 89,69

terhadap target 85,00 atau dengan capaian 105,52% dan kategori Sangat Baik.
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96
96,52
94,97
94,21

85,86
81,42

® Suplemen Kesehatan
m Obat Tradisional
m Kosmetik

Obat

Pangan Olahan

T I 38,07
I 89,97
I 94,21
I 03,07
]

o 92,75
~ I 93,32
I 75,82
I 82,78

ENGETAHUAN AP PERILAKU

N N ~N
3. 93.. 8185

Gambar 3.8 Pengetahuan Sikap Perilaku

9

Indeks Kesadaran Masyarakat terdiri dari tiga komponen pendukung vyaitu nilai
pengetahuan, sikap dan perilaku. Capaian Balai POM di Palopo untuk tiga nilai tersebut
adalah: nilai pengetahuan 93,37; nilai sikap 93,85; dan nilai perilaku 81,85. Dari data
tersebut nampak bahwa nilai perilaku adalah yang paling rendah, artinya meskipun
masyarakat telah mengetahui dan memahami tentang keamanan dan mutu obat dan
makanan namun belum tentu merubah perilakunya. Survei pengukuran Indeks
Kesadaran Masyarakat dilakukan oleh Pusat Analisis Kebijakan Obat dan Makanan
BPOM bekerjasama dengan BPS.

b. Perbandingan realisasi dan capaian tahun 2024 dengan tahun-tahun
sebelumnya
Perbandingan realisasi dan capaian Indeks Kesadaran Masyarakat (awareness index)

terhadap Obat dan Makanan Aman dan Bermutu di Balai POM di Palopo dari tahun
2020 sampai tahun 2024 adalah sebagai berikut:
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105,52

89,69
85
Belum ada targeij Belum ada targeijl Belum ada targeij Belum ada target
2020 2021 2022 2023 2024
N Target W Realisasi % Capaian
Gamb&8rBer bandingan realisasi dan capaian I ndeks

i ndex) Masyarakat terhadap Obat doahWMak2020 sam
tahun 2024

Dari grafik tersebut dapat dilihat bahwa tahu
i ndi kat or i ni di Bal ai POM di Pal opo, sehi ng
dengan -ttaaghhuunn sebel umnya. Bal ai POM di Pal op

kl aasfi WPT sebagai Loka POM sampai dengan bu
pengukur an I ndeks Kesadar an Masyarakat (awa
Makanan aman dan bermutu hanya ditarget pada
demi ki an, di awal BpeaguROMadny #al opo tel ah b
yang telah ditetapkan.
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c. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 dengan kinerja unit kerja lain yang

sejenis
89,69
82,23 80,29 81,93
85 80,67 82,59
74,47
Balai POM di Palopo Balai POM di Balai POM di Balai POM di

Tasikmalaya Jember Payakumbuh

m Target m Realisasi

Gambar 3.9 Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 dengan realisasi kinerja balai lain yang
sejenis/setara, dengan target nasional

Berdasarkan gambar di atas, dapat disimpulkan bahwa realisasi Indeks Kesadaran
Masyarakat (awareness index) terhadap Obat dan Makanan Aman dan Bermutu Tahun
2024 yang tertinggi adalah Balai POM di Palopo (89,69) dan yang terendah adalah Balai
POM di Jember (80,29). Dari keempat balai tersebut, realisasi dari Balai POM di Jember
dan Balai POM di Payakumbuh adalah lebih rendah dibandingkan target tahun 2024,
sedangkan realisasi dari Balai POM di Palopo dan Balai POM di Tasikmalaya telah
melampaui target 2024 dengan capaian di atas 100%.

d. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan kinerja
serta upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke depan

Berdasarkan hasil survei Kesadaran (awareness) masyarakat yang dilaksanakan pada
tahun 2024, diperoleh bahwa nilai pengetahuan 93,37; nilai sikap 93,85; dan nilai
perilaku 81,85. Dari data tersebut nampak bahwa nilai perilaku adalah yang paling
rendah, artinya meskipun masyarakat telah mengetahui dan memahami tentang
keamanan dan mutu obat dan makanan namun belum tentu merubah perilakunya. Nilai
pengetahuan masyarakat di wilayah kerja Balai POM di Palopo sebesar 93,37 dan
dikategorikan sangat baik, dengan pengetahuan tertinggi adalah pada komoditi
pangan olahan dan yang terendah adalah komoditi suplemen kesehatan. Hal ini
menunjukkan informasi yang diterima oleh masyarakat terkait suplemen kesehatan
masih perlu ditingkatkan, khususnya terkait petunjuk penyimpanan dan produk

suplemen kesehatan yang tidak terdaftar di Badan POM. Belum adanya kegiatan KIE
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yang secara khusus mengangkat tema terkait suplemen kesehatan dan masih
kurangnya pembuatan infografis maupun media cetak terkait penyimpanan dan daftar
suplemen kesehatan yang tidak terdaftar di Badan POM, menjadi faktor yang
menyebabkan belum maksimalnya capaian dari indeks ini. Nilai Sikap masyarakat di
wilayah kerja Balai POM di Palopo sebesar 93,85 dengan kategori sangat baik,
menggambarkan sikap masyarakat khususnya terhadap komoditi Obat Tradisional
merupakan capaian yang terendah dengan nilai indek sebesar 92,75 dan yang tertinggi
adalah pada komoditi obat (94,97). Hal ini menunjukkan masih terdapat sebagian kecil
masyarakat yang menunjukkan sikap ketidakpedulian terhadap informasi terkait
kondisi kemasan, informasi pada label, dan jenis-jenis produk Obat Tradisional yang
terdaftar di Badan POM. Untuk nilai perilaku, yang memperoleh nilai paling rendah
dibandingkan nilai pengetahuan dan sikap, menunjukkan perilaku masyakat di wilayah
kerja Balai POM di Palopo terhadap 5 komoditi yang diawasi oleh Badan POM masih
berada pada skor 75,82-85,86 dengan kategori baik. Hal ini mendorong perlu
dilakukannya upaya yang lebih optimal khususnya dalam penyebaran informasi dan
edukasi kepada masyarakat agar dapat meningkatkan perilaku yang baik dalam

konsumsi Obat dan Makanan.

e. Efisiensi atas penggunaan sumber daya dalam mencapai kinerja

Indeks kesadaran masyarakat 41.249.40 37.982.77 92,08

(awareness index) terhadap Obat 0 2 105,52 Efisien

dan Makanan aman dan bermutu

Tabel 3.19

Efisiensi Anggaran pada Indikator Indeks kesadaran masyarakat (awareness index) terhadap Obat dan Makanan aman

dan bermutu
Berdasarkan hasi/|l peni llanidaenk s e fkiessiaednasria nu nma
(awareness index) terhadap Obamechihi Makaapa
Tingkat Efi sil@®siataseb&sasi en. Hal di sebab
Quputnya |l ebih besar atau sama dengan capa
i ni tentunya menunjukkan adanya efisiensi
mencapai target kinerja
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f. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan
pencapaian pernyataan kinerja
Hasil survei kesadaran masyarakat (awareness) masyarakat terhadap Obat dan

Makanan yang Aman dan Bermutu yang dilaksanakan pada tahun 2024 menunjukkan
capaian Balai POM di Palopo yang sangat baik (105,52%). Hal ini menunjukkan
masyarakat di wilayah kerja Balai POM di Palopo telah memiliki pengetahuan dan
sikap yang baik dalam memilih Obat dan Makanan yang aman dan bermutu, namun
belum diikuti dengan perilaku yang diterapkan dalam kehidupan sehari-hari, terutama
terkait kebiasaan membaca informasi label/kemasan produk.

Keberhasilan pencapaian IKU ini didukung oleh beberapa faktor, diantaranya
pelaksanaan Komunikasi, Informasi, dan Edukasi (KIE) melalui media sosial yang
dilaksanakan dengan secara berkala menyajikan konten-konten informasi umum yang
perlu diketahui masyarakat terkait keamanan Obat dan Makanan. Dalam pelaksanaan
tugas pemeriksaan fasilitas produksi, distribusi, maupun pelayanan kefarmasian yang
dilakukan oleh petugas Balai POM di Palopo, juga memberikan edukasi kepada pelaku
usaha atau penanggungjawab di fasilitas tersebut. Adanya Dana Alokasi Khusus Non
Fisik BPOM, yang diberikan kepada Dinas Kesehatan kab/kota untuk mendukung
pelaksanaan pengawasan Obat dan Makanan oleh Pemerintah Daerah, juga
memberikan perluasan informasi terkait keamanan Obat dan Makanan kepada
masyarakat, melalui kegiatan bimbingan teknis dan pelatihan Penyuluh Keamanan
Pangan yang dilaksanakan oleh Dinas Kesehatan dengan menghadirkan Balai POM
di Palopo sebagai narasumber. Di samping itu, pelaksanaan kegiatan komunikasi,
informasi, dan edukasi secara tatap muka, program Keamanan Pangan Terpadu
(Sekolah dengan PJAS Aman, Desa Pangan Aman, dan Pasar Pangan Aman Berbasis
Komunitas) juga memberikan kontribusi dalam menyebarluaskan informasi-informasi

terkait Obat dan Makanan kepada masyarakat di wilayah kerja Balai POM di Palopo.
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Meni ngkatnya kepuasan pelaku usaha dan
kinerja pengawasan Obat dan Makanan

Pencapaian terhadap sasar an (stitimgdat)leat ¢r ,i ns e Wa glalik

N O | NDI KATOR KI NERJA UTAMA T R %

Indeks kepuasan pelaku usaha terha ycs dTs 112,101

1 pembi naan pengawasan Obat dan Maka

2 Indeks kepuasan masyarakat atas ki THZ ywmZ 112,n2¢

3 1 ndeks Kepuasan Masyarakat terhada o dpoX 100,N5¢

NSS 1@, 5

TabeadlR¥ali s€Capadan Sasar3daah®sn da02qgi s

Undeks kepuasan pelaku usaha terhadap
pembi naan pengawasan Obat dan Makanan

a. Perbandingan Target dan Realisasi Tahun 2024

Indeks Kepuasan Pelaku Usaha terhadap Pemberian 86,70 97,89 112,91 n  Sangat Baik
bimbingan dan Pembinaan Pengawasan Obat dan Makanan

Tabel 3.17
Perbandingan Realisasi dan Target Indeks Kepuasan Pelaku Usaha terhadap Pemberian bimbingan dan
Pembinaan Pengawasan Obat dan Makanan tahun 2024

Pengukuran indeks dilakukan melalui survei dengan mengukur kepuasan pelaku
usaha yang telah mendapatkan bimbingan dan pembinaan dari BPOM dalam 4
(empat) kategori jenis kegiatan yaitu berupa Pendampingan, Desk, Bimbingan Teknis,
dan Sosialisasi. Pelaku usaha yang menjadi target responden survei adalah produsen,
distributor, importir, eksportir dan pelayanan kefarmasian.

Tujuan pengukuran ini adalah untuk memperoleh Indeks Kepuasan Pelaku Usaha
terhadap Pemberian Bimbingan dan Pembinaan Pengawasan Obat dan Makanan
tahun 2024 serta mengevaluasi kegiatan bimbingan dan pembinaan Balai POM di

Palopo terhadap pelaku usaha.
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Metodologi pengukuran menggunakan kerangka teori Customer Satisfaction dan
konsep Service Quality (ServQual) meliputi aspek reliability, assurance,
responsiveness, empathy, dan tangible. Pertanyaan kuesioner terdiri atas data diri
responden, 10 pertanyaan inti, dan saran/masukan. Jawaban pertanyaan
menggunakan skala Likert 1-4 yang kemudian dikonversi menjadi indeks skala 0-100
dengan kategori kepuasan sebagai berikut: 0-25 (Tidak Puas), 26-50 (Kurang Puas),
75-100 (Sangat Puas). Survei dilakukan secara online menggunakan aplikasi berbasis
web dan juga terhubung dengan BPOM Operation Center (BOC). Penghitungan indeks
dilakukan secara berjenjang dengan mengikutsertakan bobot aspek kepuasan, jenis
kegiatan, dan komoditi.

IKU Indeks Kepuasan Pelaku Usaha terhadap Pemberian bimbingan dan Pembinaan
Pengawasan Obat dan Makanan muncul sebagai target Balai POM di Palopo untuk
pertama kalinya di tahun 2024 dan dapat dilihat pada tabel bahwa Balai POM di Palopo
telah berhasil melampaui target dengan capaian sebesar 112,91% pada kriteria sangat
baik. Hal ini menunjukkan bahwa Balai POM di Palopo berhasil memberikan bimbingan
dan pembinaan pengawasan Obat dan Makanan dan mendapat respon positif dari
pelaku usaha.

Perbandingan realisasi dan capaian tahun 2024 dengan tahun-tahun
sebelumnya

Sebelum tahun 2024, Balai POM di Palopo belum diberikan target pada IKU Indeks
Kepuasan Pelaku Usaha terhadap Pemberian bimbingan dan Pembinaan
Pengawasan Obat dan Makanan sehingga belum dapat dilakukan perbandingan.

Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 dengan kinerja unit kerja lain yang
sejenis

Perbandingan target dan capaian Balai POM di Palopo dengan unit kerja lain dapat
dilihat pada tabel dan grafik di bawah ini :

Target (%) 86,70 86,80 85,90 94,60

Capaian (% 112,91 109,67 107,50 103,64

cy
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Pada tahun 2024, Balai POM di Palopo, Balai POM di Jember, Balai POM di Payakumbuh
dan Balai POM di Tasikmalaya telah berhasil meraih capaian dengan kriteria sangat baik
berdasarkan target masing i masing.

d. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan kinerja
serta upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke depan
Keberhasilan pencapaian target pada IKU ini adalah dilakukannya monitoring dan

evaluasi setiap bulan terkait kegiatan survei IKEPU yang dilakukan. Perbaikan yang
dapat dilakukan ke depannya adalah dengan tetap melakukan pendampingan
terhadap pelaku usaha, baik secara onsite maupun online sehingga pelaku usaha
dapat lebih memahami proses sertifikasi dan registrasi produk yang diharapkan
memberikan dampak positif terhadap survei IKEPU

e. Efisiensi atas penggunaan sumber daya dalam mencapai kinerja

Indeks Kepuasan Pelaku Usaha

41.249.400 37.982.772
terhadap Pemberian bimbingan dan

92,08

v

21

\}

N/

)
.\

Pembinaan Pengawasan Obat dan 112,91 Efisien

Makanan

Tabel 3.19

Indeks Kepuasan Pelaku Usaha terhadap Pemberian bimbingan dan Pembinaan Pengawasan Obat dan Makanan
e EEFE}f}fEfEfEEEE
Berdasarkan hasil penilhaiekns &eipsuiasmasni Pehtakk IL
Pemberian bimbingan dan Pembinaamekeng&wasarm a
Tingkat Efisiensi sebesar 95% atau Efisien. H:
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menunjukkan adanya efisiensi dalam penggunaan a

f. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan
pencapaian pernyataan kinerja
Kegiatan yang menunjang keberhasilan pencapaian target disajikan pada tabel di

Komoditi Jenis Kegiatan Jumlah Nilai Jumlah
Judul KBP Responden | Kegiatan Responden [ Indeks Unit
obat | OT [ kos | sk | PO | Desk |Bimtek [ Pend | Sos P 9 Unit
0 0 0 0 1 0 0 1 0 E dan E-Regi Pangan Olahan 12 90.94 52 97.89
Tanggal 25-26 Januari 2024
0 0 1 0 1 0 0 1 0 Pendampingan E-Sertifkasi Pangan Olahan dan Notifikasi 3 100.00
Kosmetik Tanggal 29 Februari 2024
0 0 0 0 1 0 0 1 0 Pendampingan Penerapan CPPOB Tanggal 29 Maret 2024 3 100.00
0 0 0 0 1 0 1 0 0 Bimtek CPPOB 06-08 Mei 2024 9 95.10
0 1 1 0 1 0 0 1 0 Pendampingan CPOTB, CPKB, dan CPPOB 13-14 Juni 2024 3 100.00
0 0 1 0 0 0 1 0 0 Bimtek CPKB Tanggal 21 Juni 2024 1 100.00
0 0 0 0 1 0 0 1 0 i E i dan E-Regi i Pangan Olahan 10 99.67
Tanggal 29 Juli 2024
0 0 0 0 1 0 0 1 0 i E i dan E-Regi: i Pangan Olahan 5 100.00
Tanggal 25 September 2024
0 0 0 0 1 0 0 1 0 i E i dan E-Regi i Pangan Olahan 6 95.30
Tanggal 30 Oktober 2024

Undeks kemaaganakat atas kinerja penga\y
Makanan

a. Perbandingan Target dan Realisasi Tahun 2024

Indeks kepuasan masyarakat atas kinerja
pengawasan Obat dan Makanan

Tabel 3.17
Perbandingan Realisasi dan Target Indeks kepuasan masyarakat atas kinerja pengawasan Obat dan
Makanan tahun 2024

72,7 81,63 112,28n  Sangat Baik

Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Obat dan Makanan melalui diukur melalui survei
yang dilakukan dengan metode Computer Assisted Personal Interviewing (CAPI)
berbasis offline dan online. Desain sampling menggunakan stratified random sampling.
Perhitungan indeks diukur dari rata-rata tertimbang (weighted mean score) dari setiap
variabel kepuasan dengan mempertimbangkan bobot, yaitu bobot penduduk (BPS),
bobot pertanyaan dan bobot komoditi. Pengukuran kepuasan masyarakat dilakukan
terhadap 5 (lima) produk yang menjadi lingkup pengawasan BPOM. Kelima produk
tersebut memiliki nilai indeks kepuasan masing-masing dan diagregatkan menjadi
Indeks kepuasan.

palopo.pom.go.id TN




Cara menghitung indeks adalah sebagai berikut:
08 QABI MEE DA Y OO O
Keterangan :
'Y : rerata nilai kepuasan responden yang telah mempertimbangkan bobot
pertanyaan (a) dalam satu komoditi.

bobot penduduk (BPS).

bobot komoditi obat, obat tradisional, suplemen kesehatan, kosmetik, dan

S

€

pangan olahan.
Indeks Kepuasan Masyarakat didefinisikan sebagai ukuran kepuasan berdasarkan hasil
pengukuran melalui survei kepada masyarat atas kinerja pengawasan Obat dan
Makanan yang dilakukan oleh BPOM dalam menjamin keamanan, khasiat/manfaat dan
mutu Obat dan Makanan yang dirasakan dampak/manfaatnya oleh masyarakat.
Masyarakat adalah konsumen obat, obat tradisional, suplemen kesehatan, kosmetik
dan pangan olahan termasuk minuman yang merupakan produk layanan yang menjadi
lingkup pengawasan BPOM. Masyarakat yang menjadi responden adalah
kepala/anggota rumah tangga dengan rentang usia 17-65 tahun. Indeks kepuasan
masyarakat diukur berdasarkan konsep Service Quality (ServQual) yaitu Reliability,
Assurance, Empathy, dan Responsiveness yang mengacu pada proses pengawasan
Obat dan Makanan meliputi (1) Kemampuan/Upaya pengawasan yang dilakukan BPOM
terhadap produk Obat dan Makanan, misalnya operasi hari raya, pengecekan
produk kedaluwarsa; (2) Kemampuan BPOM dalam melindungi masyarakat dari produk
yang berbahaya/merugikan kesehatan, misalnya dengan melakukan pemberian
informasi terkait keamanan dan mutu Obat dan Makanan; (3) Jaminan yang diberikan
oleh BPOM terhadap keamanan produk yang beredar di masyarakat, misalnya dengan
pemberian nomor izin edar, pengujian Obat dan Makanan yang beredar di pasaran; (4)
Tindakan BPOM atas produk berbahaya bagi kesehatan masyarakat yang beredar di
masyarakat, dengan menarik produk yang berbahaya, kedaluwarsa, produk palsu dan
illegal yang beredar di masyarakat.
Hingga triwulan 11l tahun 2023 belum diperoleh hasil pengukuran indeks kepuasan
masyarakat atas kinerja pengawasan Obat dan Makanan yang dilakukan oleh Pusat

Analisis Kebijakan Obat dan Makanan yang bekerjasama dengan BPS.
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b. Perbandingan realisasi dan capaian tahun 2024 dengan tahun-tahun sebelumnya

Perbandingan realisasi dan capaian Indeks Kepuasan Masyarakat atas Kinerja
Pengawasan Obat dan Makanan dari tahun 2021 sampai tahun 2024 adalah sebagai
berikut:

e(zz

Belum Belum Belum
ada target ada target ada targei
2021 2022 2023 2024

B Target W Realisasi % Capaian

Gambar 3.11 Perbandingan realisasi dan capaian Indeks Kepuasan Masyarakat atas Kinerja
Pengawasan Obat dan Makanan dari tahun 2021 sampai tahun 2024

Dari grafik tersebut dapat dilihat bahwa tahun 2024 merupakan tahun pertama
pengukuran indikator ini di Balai POM di Palopo, sehingga belum dapat dibandingkan
capaiannya dengan tahun-tahun sebelumnya. Balai POM di Palopo masih berada pada
tingkat klasifikasi UPT sebagai Loka POM sampai dengan bulan Oktober tahun 2023,
dimana pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat atas Kinerja Pengawasan Obat dan
Makanan hanya ditarget pada Balai Besar dan Balai POM. Namun demikian, di awal
pengukurannya, Balai POM di Palopo telah berhasil melampaui target yang telah
ditetapkan.
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c. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 dengan kinerja unit kerja lain yang
sejenis

81,63 83,18 84,24
[/ ' / 77,67
72,7 87,54 75,97 ' 75,21
Balai POM di Palopo Balai POM di Balai POM di Balai POM di
Tasikmalaya Jember Payakumbuh

H Target ®m Realisasi

Gambar 3.12 Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 dengan realisasi kinerja balai lain yang
sejenis/setara, dengan target nasional

Dari grafik tersebut dapat dilihat bahwa tahun 2024 merupakan tahun pertama
pengukuran indikator ini di Balai POM di Palopo, sehingga belum dapat dibandingkan
capaiannya dengan tahun-tahun sebelumnya. Balai POM di Palopo masih berada pada
tingkat klasifikasi UPT sebagai Loka POM sampai dengan bulan Oktober tahun 2023,
dimana pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat atas Kinerja Pengawasan Obat dan
Makanan hanya ditarget pada Balai Besar dan Balai POM. Namun demikian, di awal
pengukurannya, Balai POM di Palopo telah berhasil melampaui target yang telah
ditetapkan.

d. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan kinerja
serta upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke depan
Hasil survei Kepuasan Masyarakat atas Kinerja Pengawasan Obat dan Makanan yang

dilaksanakan pada tahun 2024 menunjukkan realisasi sebesar Balai POM di Palopo
sebesar 81,63, dengan kategori Puas dan capaian sebesar 112,28%. Dari uraian
kepuasan masyarakat berdasarkan komoditi yang diawasi oleh Balai POM di Palopo,
nilai kepuasan tertinggi atas pengawasan yang telah dilakukan oleh Badan POM adalah
pada komoditi obat (82,28), sedangkan kepuasan yang paling rendah adalah pada
komoditi Obat Tradisional (80,47). Sedangkan dari hasil perhitungan survei kepuasan
masyarakat pervariabel yang dilakukan, nilai kepuasan pada variabel upaya

pengawasan mendapatkan nilai 82,12, variabel upaya penindakan mendapat nilai
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81,59, variabel pemberian informasi mendapat nilai 81,11, dan variabel jaminan
keamanan mendapatkan nilai 81,70. Nilai capaian variabel yang tertinggi adalah pada
variabel upaya pengawasan, dan yang terendah adalah pada variabel pemberian
informasi. Hal ini menunjukkan masih kurang optimalnya kegiatan penyebaran
informasi yang dilakukan oleh Balai POM di Palopo hingga tahun 2024. Keterbatasan
anggaran dan sumber daya yang mendukung pelaksanaan kegiatan penyebaran
informasi, khususnya untuk kegiatan yang langsung berhadap dengan masyarakat,
masih sangat terbatas. Di samping itu, kondisi geografis wilayah kerja Balai POM di
Palopo yang sebagian besar berupa dataran tinggi dengan akses transportasi dan
internet yang masih terbatas, menjadi faktor yang menyebabkan belum optimalnya
capaian pada variabel pemberian informasi.

Dari hasil survei juga dapat disimpulkan bahwa penyebaran informasi yang dilakukan
oleh Balai POM di Palopo melalui media sosial maupun media komunikasi lainnya,
belum menjangkau seluruh masyarakat di wilayah kerja Balai POM di Palopo, serta
belum memenuhi kebutuhan informasi terkait Obat dan Makanan yang dibutuhkan
masyarakat. Adanya sejumlah kasus nasional terkait Obat dan Makanan juga menjadi
faktor yang menyebabkan masih belum optimalnya nilai kepuasan masyarakat atas
pengawasan yang dilakukan oleh Badan POM.

Upaya yang perlu dilakukan untuk meningkatkan capaian indikator ini pada periode
mendatang antara lain melalui peningkatan koordinasi dan kolaborasi pengawasan
melalui jejaring Tim Koordinasi Pembinaan Pengawasan Obat dan Makanan yang
dibentuk di 7 Kab/Kota wilayah kerja Balai POM di Palopo, meningkatkan kinerja
pengawasan Obat dan Makanan secara umum, terutama pemberian informasi kepada
masyarakat, peningkatan frekuensi pengawasan dan penindakan di area rural dan
perbatasan melalui pengawasan berbasis komunitas dan meningkatkan penindakan
produk ilegal di pasar offine dan online, meningkatkan enggagement dengan
melakukan interaksi aktif dengan pengikut pada media sosial Balai POM di Palopo, dan
menjalin kerja sama dengan pelaku usaha dalam mempromosikan BPOM dan

menyampaikan informasi Obat dan Makanan kepada konsumen.

palopo.pom.go.id




e. Efisiensi atas penggunaan sumber daya dalam mencapai kinerja

Indeks kepuasan masyarakat atas  41.249.400 37.982.772 92,08

kinerja pengawasan Obat dan 112,28 Efisien

Makanan

Tabel 3.19

Efisiensi Anggaran pada Indikator Indeks kepuasan masyarakat atas kinerja pengawasan Obat dan Makanan
Berdasarkan hasi.l penil aian efisiensi unt uk
Ber mutu Berdasarkan Hasil Pengawasan memil iki
atau Efisien. Hal di sebabkaemi kambersarcapaiva.rs a
capaian realisasi anggarannya (input) hal | ni
penggunaan anggaran untuk mencapai target/ kin

f. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan
pencapaian pernyataan kinerja
Keberhasilan pencapaian IKU ini didukung oleh beberapa faktor, diantaranya

pelaksanaan kegiatan Pemeriksaan fasilitas produksi, distibusi, dan pelayanan
kefarmasian yang dilakukan secara rutin di seluruh wilayah pengawasan Balai POM di
Palopo, termasuk operasi-operasi yang dilaksanakan pada hari raya. Di samping itu,
publikasi atas pelaksanaan kinerja Balai POM di Palopo melalui berbagai media, baik
media sosial, media cetak, maupun publikasi media massa, memberikan informasi
kepada masyarakat bahwa Balai POM di Palopo terus berkerja untuk memberikan
jaminan keamanan Obat dan Makanan masyarakat. Pelaksanaan inovasi SIPOM
Kliling yang dilakukan dengan menghadirkan layanan pada lokasi-lokasi keramaian
yang ada di daerah, sebagai upaya untuk lebih mendekatkan diri memberikan
pelayanan kepada masyarakat, sekaligus branding Balai POM di Palopo kepada
masyarakat. Salah satu faktor yang juga mendukung adalah terbentukan Satuan Karya
Pramuka Pengawasan Obat dan Makanan (SAKA POM) di Kota Palopo, Kabupaten
Luwu Utara dan Kabupaten Tana Toraja.
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Mak anan

a. Perbandingan Target dan Realisasi Tahun 2024

Tidak Dapat
Disimpulkan

Indeks kepuasan masyarakat atas kinerja

pengawasan Obat dan Makanan 75,00 94,12 125,491

palopo.pom.go.id

Tabel 3.17
Perbandingan Realisasi dan Target Indeks kepuasan masyarakat atas kinerja pengawasan Obat dan
Makanan tahun 2024

Indeks kepuasan masyarakat terhadap layanan publik diperoleh melalui survei
kepuasan masyarakat seusai PermenPAN No. 14 tahun 2017 Tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh
penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima
pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-
undangan.

Indeks Kepuasan Masyarakat adalah tolok ukur untuk menilai kualitas pelayanan yang
diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik kepada penerima layanan publik yang
diperoleh dari hasil Survei Kepuasan Masyarakat. Target Indeks Kepuasan Masyarakat
BPOM di Palopo untuk tahun 2024 adalah 93,2.

Survei Kepuasan Masyarakat terhadap layanan publik dilakukan oleh Balai POM di
Palopo di tahun 2024 untuk 6 (enam) jenis layanan yang dilakukan, dengan jumlah

responden sebagai berikut:

Jumlah Responden Per-Jenis Layanan tahun 2024

No JENIS LAYANAN HEsPRlbER

1 Izin Penerapan Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik 5

2 Sertifikasi Cara Distribusi Obat yang Baik 2

3 Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan 1
Kosmetika yang baik

4 Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan 14
Makanan

5 Sertifikat Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Obat 1
Tradisional yang Baik

Undeks kepuasan masyarakat atas Kkiner|j

Ay




No JENIS LAYANAN RESPONDEN

6 Rekomendasi sebagai Pemohon Notifikasi Kosmetik 0

Total 23

Realisasi Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan Publik Balai POM di Palopo
(berdasarkan hasil SKM) tahun 2024 yang diperoleh dari per unsur pelayanan adalah

93,74 dengan rincian sebagai berikut:

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Balai POM di Palopo Tahun 2024

Unsur Pelayanan Tahun 2024

Ul Persyaratan 93,65
u2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 90,48
u3 Waktu Penyelesaian 93,65
u4 Biaya/Tarif 92,06
(913) Produk Spesifikasi Jenis Layanan 92,86
U6 Kompetensi Pelaksana 94,44
u7 Perilaku Pelaksana 97,62
us Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 96,03
U9 Sarana dan Prasarana 92,86

Total 93,74

Hasil SKM dioleh melalui aplikasi SAPA APIP (Sistem Aplikasi Terpadu Aparat
Pengawasan Intern Pemerintah) yang dikelola bersama antara Inspektorat Utama dan
Biro Hukum dan Organisasi. Dengan hasil SKM yang diperoleh Balai POM di Palopo
adalah 93,74 menunjukkan realisasi telah melampaui target tahun 2024 dengan capaian
100,53% dan kategori sangat baik.

b. Perbandingan realisasi dan capaian tahun 2024 dengan tahun-tahun sebelumnya
Tahun 2024 merupakan tahun pertama penetapan Indikator Indeks Kepuasan

Masyarakat sebagai target kinerja yang tertuang dalam Perjanjian Kinerja Tahun 2024
Balai POM di Palopo, namun pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat selama
periode Renstra 2021-2024 telah dilaksanakan sejak tahun 2021. Penetapan target

Survei Kepuasan Masyarakat tahun 2021-2023 dilakukan sesuai dengan Surat
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Inspektur Utama Nomor B-P1.06.7.71.04.21.103 tanggal 13 April 2021 perihal Revisi
Target Survei Kepuasan Masyarakat Badan POM Tahun 2021-2024. Sedangkan
penetapan target Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan Publik Balai POM di
Palopo dilakukan berdasarkan Dokumen Perjanjian Kinerja Tahun 2024 Balai POM di
Palopo. Perbandingan realisasi dan capaian Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap di
Balai POM di Palopo dari tahun 2021 sampai tahun 2024 adalah sebagai berikut:

101,81
® 100,53

98,06 97,96 - -
93,25
% 91
89i

2021 2022 2023 2024

E Target mmmm Realisasi ¢—#% Capaian

Gambar 3.13 Perbandingan realisasi dan capaian Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap
Layanan Publik Balai POM di Palopo dari tahun 2021 sampai tahun 2024

Dari grafik tersebut dapat dilihat bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Balai
POM di Palopo terus mengalami peningkatan sejak tahun 2021 walaupun capaian
terhadap target yang ditetapkan mengalami fluktuasi.

c. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 dengan kinerja unit kerja lain yang

sejenis
93,74
92,79
93,25
90,94
90,75 90,5 91,05
88
Balai POM di Palopo Balai POM di Balai POM di Balai POM di
Tasikmalaya Jember Payakumbuh

Hm Target m Realisasi

palopo.pom.go.id

Ty



Berdasarkan gambar di atas, dapat disimpulkan bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat
terhadap Pelayanan Publik dari perbandingan realisasi Balai POM di Palopo, Balai POM
di Jember, Balai POM di Payakumbuh, dan Balai POM di Tasikmalaya yang tertinggi
adalah Balai POM di Palopo (93,74) dan yang terendah adalah Balai POM di Jember
(90,94). Dari keempat balai yang dibandingkan tersebut, seluruhnya telah melampaui
target kinerja yang ditetapkan.

d. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan kinerja
serta upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke depan
Hasil survei Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan Publik BPOM yang

dilaksanakan pada tahun 2024 menunjukkan capaian Balai POM di Palopo yang sangat
baik (100,53%).
Berdasarkan hasil survei yang diperoleh, seluruh unsur yang menjadi komponen
penilaian telah memperoleh nilai dengan mutu pelayanan sangat baik, yaitu dengan
nilai SKM perunsur mulai dari 90,48 sampai dengan 97,62. Unsur dengan nilai tertinggi
adalah Perilaku Pelaksana, sedangkan unsur dengan nilai terendah adalah Sistem,
Mekanisme, dan Prosedur. Masih terdapat penilaian yang belum maksimal terhadap
kualitas pelayanan publik yang diberikan oleh Balai POM di Palopo dapat disebabkan
oleh beberapa faktor antara lain adanya kesulitan dalam memahami persyaratan
sarana prasarana dan administrasi yang harus dipenuhi oleh pelaku usaha, khususnya
untuk layanan sertifikasi. Terbatasnya akses internet dan gawai dari beberapa
pelanggan yang telah menggunakan layanan Balai POM di Palopo juga menjadi
kendala dalam penyebarluasan tautan survei secara online.

Upaya yang dilakukan untuk memberikan lebih meningkatkan kualitas pelayanan publik

Balai POM di Palopo dan meningkatkan Indeks Kesadaran Masyarakat terhadap

Pelayanan Publik Balai POM di Palopo pada periode mendatang, antara lain :

1. Peningkatan kualitas pelayanan dan perilaku petugas layanan;

2. Memelihara dan meningkatkan ketersediaan sarana dan prasarana penunjang
pelayanan publik di Balai POM di Palopo, termasuk pemenuhan sarana prasarana
bagi kelompok rentan;

3. Monitoring dan evaluasi setiap bulan terhadap hasil SKM, sehingga dapat dilakukan
perbaikan layanan pada bulan berikutnya;

4. Peningkatan kompetensi petugas layanan dengan memberikan pelatihan yang

relevan dan menunjang peningkatan kualitas pelayanan publik.
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e. Efisiensi atas penggunaan sumber daya dalam mencapai kinerja

Indeks kepuasan masyarakat atas  41.249.400 37.982.772 92,08

kinerja pengawasan Obat dan 100,53 Efisien

Makanan

Tabel 3.19

Efisiensi Anggaran pada Indikator Persentase Makanan yang Aman dan Bermutu Berdasarkan Hasil Pengawasan

Efistenst Anggaran pada [ndikator Fersentase Makanan yang Aman dan bermutu Berdasarkan nasii Fengawasan
Berdasarkan hasi.|l penillnaiekns &feipsuiasmasni masty ak akldi
pengawasan Obat mdmnh!| Maikaoapai an Ti nlgORGatat BLi s er
Efisien. Hal di sebabkan karena capaian Ouput.nya
real i sasi anggarannya (input) hal i ni tent uny
penggunaan anggaran untuk mencapai target Kiner

f. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan
pencapaian pernyataan kinerja

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan publik Balai POM di Palopo
sebagai salah satu penyedia layanan publik di Badan Pengawas Obat dan Makanan,
maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna
layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. terdapat 9 (sembilan) unsur
penilaian (sesuai pedoman PermenPAN Nomor 14 Tahun 2017) yang diukur pada
SKM. Upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kepuasan masyarakat dan
tercapainya target Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan Publik Balai POM
di Palopo antara lain melakukan reviu secara berkala Standar Pelayanan Publik Balai
POM di Palopo yang memuat unsur-unsur pelayanan publik, yang mana dalam
penyusunannya dilakukan melalui tahapan Forum Konsultasi Publik untuk
mendapatkan masukan/saran dari pengguna layanan, menindaklanjuti hasil SKM yang
telah dilakukan secara berkala dengan menyusun rencana tindak lanjut yang
dititikberatkan erhadap 3 (tiga) unsur dengan nilai terendah dan masukan.saran dari
pelanggan yang perlu ditindaklanjuti, meningkatkan kapasitas dan profesionalisme
petugas pemberi layanan publik melalui pendidikan dan pelatihan, termasuk
peningkatan softskill pelayanan publik. Kemampuan berkomunikasi dan menangani
keluhan pelanggan adalah kompetensi penting dan utama sebagai pemberi layanan
publik, meningkatkan fasilitas pelayanan publik sehingga pelanggan merasa nyaman
dan mendapatkan semua yang dibutuhkan, terutama untuk kelompok rentan,
melakukan pemutakhiran sistem informasi pelayanan publik secara terus menerus,

dan terus meningkatkan kompetensi untuk petugas layanan
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MENUNGKATNYA EFEKTYUVUTAS PEMERYKSAAN
SERTA PELAYANAN PUBLUK DU WULAYAH KER

Pencapaian terhadap sasaran strategis ini diduk
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Pada t a#unBa2l0a2i POM di Pal opo mencapMient agkeat nynr
Ef ektivitas Pemeri ksaan Obat da&ain Wiakaynah Kerija I

di Pal opo d&S gsaenb k@) &daa n Nk ISIAIN&GrAITa BA I K
Terkai't Ni |l ai NPS I KU persentase keputusan pe
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waktu sebesar 120, dimana nilai tersebut merupa
pada Keputusan Kep@&biTahBROMORoOaMmmog Pedoman Penye.!
SAKI P di lingkungan BPOM
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Beri kut ur ai an terkait Saparanm SV it e@k & entyiaa p
Efektivitas Pemeri ksaan Obat dan Makanan serta Pel

di Pal opo

Persentase Keputusan/rekomendasi Hasil Unsp
Di stribusi yang dil aksanakan

a.Perbandiagget dan realhisasi tahun 202

Persentase Keputusan/rekomendasi hasil inpeksi

sarana produksi dan distribusi yang dilaksanakan 100 100 100n Baik

Tabel 3.22 Perbandingan Realisasi dan Target Persentase Keputusan/rekomendasi hasil inspeksi sarana produksi
dan distribusi yang dilaksanakan tahun 2024

Persentase keputusan/rekomendasi hasi | i nspeksi

dilaksdngplkawl eh dengan rumus sebagai beri kut

Persentase keputus (Jumlah keputusan hasil ir
yang diterbitkan o Bal ai POM di Pal opo yang ¢
A Pal opo yang ditind oleh Balai POM di Palopo /
dil aksanakan ol eh inspeksi yang diterbitkan
Pal opo 100%
Persentase r ekiomese ((Jumlah rekomendasi hasi
an diterbitkan % ol eh Pusat yang ditindakl &
B git?ndaklan'uti/ d POM di Palopo / Jumlah rek
POM di Palojo yang diterbitkan ol eh Pusce
P POM di Palopo) x 100%
Persentase rekomen(Jumlah rekomendasi hasil
. . ol eh Bal ai POM di Pal opo y
yang diterbitkan o
C S dil aksanakan ol eh Pusat/
Pal opo yang ditind K d ) h i1 Ksi
dil aksanakan ol eh rekomendasi ast I nsSpekst
POM di Pal opo) x 100%
Persentase rekomen (Jumlah rekomendasi dari |
D Pemangku Kepenting ditindaklanjuti/ dilaksane
ditindaklanjuti/ d Jumlah rekomendasi yang di
POM di Pal opo terkait) x 100%
Keputusan/rekomendas:i hasil i nspeksi yang di ma
mel i hat penerapan yang dilakukan ol eh sarana pr
di stribusi Obat maupun Makanan dibandingkan de
terstebdapat berupa Pembinaan, Peringatan, Perini
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Peringatan Keras maupun rekomendasi PSK/ Penca
keputiuslkomendasi yang di maksud berupa Surat Ti
oleh UPT kepada sarana produksi/ di stribusi

i nspeksi yang diterbitkan ol eh Pusat yang di't
Pal opaong di maksud adalah berupa surat edarian
di mana Pusat menginstruksi kan ti ndak | an] ut
meni ndakdlaanagmutbent uk surat. Terkait rekomendas
dapat dijelaskan bahwa pemangku kepentingan y.
bai k pemerintah daer ah, kementerian/ Lembaga,
yang tdeernkgaaint pengawasan Obat dan Makanan.

Pada tahun 2024, jumlah keputusan/ rekomendas
Bal ai POM di Pal opo adalah sejumlah 406 (empa
ditindaklanjuti seluruhnya dalam bentuk Surat
100®dapun rincian rekomendasi dari STL yang d
dan produksi sebagai beri kut

1) Sarana distribusi obat/pelayanan kesehatan sebanyak 132 (seratus tiga puluh dua)
sarana

2) Sarana distribusi obat tradisional/obat bahan alam sebanyak 37 (tiga puluh tujuh)
sarana

3) Sarana distribusi suplemen kesehatan sebanyak 22 (dua puluh dua) sarana

4) Sarana distribusi kosmetik sebanyak 50 (lima puluh) sarana, serta

5) Sarana distribusi dan produksi pangan (MD) sebanyak 165 (seratus enam puluh lima)

sarana.
Selain penerbitan STL, difdakdgonigubdal akaeakati
Bal ai POM di Pal opo terhadap surat edaran ya

sebanyak 14 (empat belas) surat dengan rinci
bahan alam sebanyak 13 (tiga bel asttamokumen
sebanyak 1 (satu) dokumen sehingga diperol eh
sel ama tahun 2024Pe(rrseeanltiassaes ik elpOubtd)s.an/ r e k o me
i nspeksi sar ana psriodyuaknsgi dd a na kdsiasntarkiabrmkaneé | a ma
sebesar 100% dari target sebesamgh®O0OWasd&hi ng
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b.Perbandingamame alaipaa @aind deanhguann 2t0a2hun sebel umnya

100 95
100 105,26

2020 2021 2022 2023 2024

M Realisasi @ Capaian

Dapat dilihat pada grafik bahwa kriteria belum memenuhi target pada IKU ini terjadi
pada tahun 2020 yakni dengan capaian sebesar 81,26%. Secara berturut-turut dimulai
sejak tahun 2021 hingga 2024 telah terjadi peningkatan hingga berada pada kriteria
sangat baik dengan capaian 112,36%, 109,89%, 107,53%, dan 100%. Jika dilihat pada
grafik, capaian pada tahun 2024 lebih rendah dibandingkan dengan tahun 2021, 2022,
dan 2023. Hal ini disebabkan target indikator yang mengalami peningkatan setiap tahun
namun dengan realisasi yang konstan sejak tahun 2021 i 2024 yakni sebesar 100%.
Dengan kata lain, Balai POM di Palopo dapat merealisasikan seluruh target pada IKU
ini sejak tahun 2021 hingga 2024.

c.Perbandingan realisdaddierhianamp] ant ahker2@&@21l ain
Perbandingan target dan capaian Bal ai POM di Pa
dilihat pada tabel dan grafik di bawah i ni
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Dari grafik dapat dilihat bahwa target keempat unit kerja yang dibandingkan berada
pada rentang 951 100%, dimana Balai POM di Palopo dan Balai POM di Payakumbuh
memiliki target dan capaian yang sama yaitu 100% dengan kriteria sangat baik.
Sedangkan Balai POM di Jember dan Balai POM di Tasikmalaya memiliki target yang
sama, yakni sebesar 95% namun capaian berbeda, dimana Balai POM di Jember
sebesar 103,13% dan Balai POM di Tasikmalaya sebesar 105,26% dengan kriteria
sangat baik. Sehingga dapat disampaikan bahwa keempat unit kerja yang
dibandingkan telah mampu mencapai target dengan kriteria sangat baik.

d.Anal esiyepab kelekrehgaasgiallaasn at au peningkatan/ per
upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke
Keberhasilan pencapaian kinerja pada | KU i |

| ai n:

- Intensitas yang lebih tinggi dan detail dalam monitoring dan evaluasi terhadap
rangkaian kegiatan pemeriksaan dan tindak lanjutnya yang dapat dipantau melalui
link RELAKSASI.

- Pembagian tugas yang jelas untuk tiap anggota tim yang melakukan pemeriksaan
dan tindak lanjutnya melalui link RELAKSASI

- Meningkatkan ketelitian penyusunan dokumen STL sehingga membantu
meminimalisir revisi berulang

- Pengiriman surat tindak lanjut memanfaatkan teknologi komunikasi dan informasi

yang ada, baik melalui e-mail maupun pesan whatsapp sehingga tidak perlu
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menunggu adanya penugasan ke suatu daerah untuk dapat mengantarkan surat
tindak lanjut tersebut kepada pelaku usaha

- Melakukan pemetaan untuk pemberian feedback terhadap surat edaran yang
diterbitkan oleh unit kerja pusat, apakah batas waktu pemberian feedback-nya
adalah di bulan berjalan atau pada triwulan tertentu untuk memastikan capaian tidak
dipengaruhi oleh faktor pembagi yang belum mencapai batas waktu yang
ditentukan.

- Tersedia Whatsapp Group yang beranggotakan pimpinan UPT dan pegawai yang
khusus membahas terkait pengawasan, termasuk revisi STL sehingga membantu
meminimalisir berulangnya kesalahan penyusunan STL antar petugas.

e.Efi siensi atas penggunaan sumber daya dal am men

P 106.263.50 87.636.311 82,47
ersentase

keputusan/rekomendasi hasil 0
inspeksi sarana produksi dan
distribusi yang dilaksanakan

100 Efisien

Tabel 3.24
Efisiensi Anggaran pada Indikator Persentase keputusan/rekomendasi hasil inspeksi sarana produksi dan distribusi yang
dilaksanakan

Berdasarkan tabel di atas dapat di ket ahui bahw
telah efisien karleemmi It atpian gagni i chidb &kradiomgkan capai
yang digDapatandisi mpul kan bahboft ed mmghg as eapne ntuahimuwyr

mendukung pencapaian | KU Persentase Keputusan/ R
Produksi dan Distribusi yang Dilaksanakan.
f Anal i si s program/ kegiat an yang menunj ang kebe

pencapéiaerj a

Tercapainya target inidikator ini di dukung o
- Penyel esaian surat tindak | anjut yang tepat
monitoringel alt eirn RELAKSASI unt uk memasti kan
tindak |l anjut telah diterima oleh pelaku usa
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- Adanya pegawai yang ditugaskan untuk mel ak
dan pengiriman STL jilikREKLAKSASHhT oi chaki t pad

PersenKapatusan/ Rekomendasi Hasil Unsp:d
Di stribusi yang Ditindakl anjuti ol eh Pe

a.Perbandiagget dan realhi sasi tahun 202

Persentase keputusan/ rekomendasi hasil inspeksi 91,50 91,63 100,14n
yang ditindaklanjuti oleh Pemangku Kepentingan
Tabel 3.25

Perbandingan Realisasi dan Target Persentase Keputusan/Rekomendasi Hasil Inspeksi yang Ditindaklanjuti oleh
Pemangku Kepentingan Tahun 2023

Sangat Baik

Perhitungan indikator ini diperoleh dengan ru
A (Jumi@elbhomendasi yang ditindakl anjuti ol eh p
di beri kan kepada pelaku usaha) x 100%
B (Jumlah rekomendasi yang ditindaklanjuti ol
di beri kan kepada |lintas sektor) x 100%
Pada komponen A, rekomendasi yang diberikan
berupa surat tindak | anjut hasil pemeri ksaan
peringatan, peringatan tertulis -, peringat
rekomen8ksi Pencabutan | zin [/ Pencabutan NI E

ditindakl anjuti ol eh pel akfue eudsbachcaku y ppegbdi knak :

telah dilaporkan oleh pelaku usaha kepada Bal
l anjutelkdamendasi yang telah diterbitkan, ma u p
|l anjut secara |l angsung ke sarana ol eh petuga:c
di stribusi maupun sarana produksi (tidak term
(I RTP)) .

Pada komponen B, l'intas sektor yang di maksuU
pemerintah daerah, kementerian / Lembaga, org
terkait dengan pengawasan Obat dan Makanan. 1
praldsi | RTP yang berupa rekomendasi kepada | i

Kesehatan Kabupaten / Kota termasuk ke dal am
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Selama tahun 202%4%4,edtbheaadg diatpeorriama ol eh Bal ai POI
untuk pelaporan yang disampaikeaemuaeaord ename!l lakmg sut
ditindakl anjuti ol eh pelyakkni u sseethaa nya&t 3B8mertiikg:
pul uh del apan) | aporan perbaikan dari tot al 406

dengan rincian:

- sebanyak 116 (seratufeedbaachkell8) (lsepartars/ ti ga
STL terkait pemeri ksaan sarana distribusimobat
- sebanyak 36 (tiga petdbaekam)7 I(dpagraam/ul uh .twj

pemeri ksaan sarana distribusi obat tradi sjironad
- sebanyak 22 (dua pfueleudhbdaatnkia) 22 apduwvanpul uh " dua)
pemeri ksaan sarana distribusi supl emen kesehat

- sebanyak 49 (empat puflevehd deeamkb i 5@n() ! il m@ op @alnuv h)
pemeri ksaan sarana distribusi kosmeti k yang di

- sebanyak 115 (seratteeldidma kKb ell 6a5s )( slearpactruasn /e n am

STL terkait pemeri ksaan sarana distribusi pang
Di Si si | headbamkgordars/ampai kan | intas sektor kep
terhadap STL rekomendasi hasi |l pemeri ksaan yang

di mana sebanyak 112 (seratus dusaellualughsn)y aSTLUWd etngl

rincian

- sebanyak 53 (Il i ma fpeueldubbaactki g3 (Bpmaapll uh tig

pemeri ksaan sarana distribusi obat/ pel ayanan
- sebanyak 8 (delf apamdaacrkiap®r adél apan) STL terka
sarana distribusi obat tradisional/ obat bahan
- sebanyak 4 (empetdjdabrdpor are/mpat) STL terkait |
di stribusi suplemen kesehatan yang diterbitkan
- sebanyak 14 (empaf ebdbadbdaasrli |ladpo(reamp at bel as)

pemeri ksaan sarana distribusi kosmeti k yang di

- sebanyak 33 (tiga fpewldtmacrtki g&3 (tpoaaplul uh tig
pemeri ksaan sarana distribusi pangan yang dite
Persentase keputusan/rekomendasi hasi | i nspeks
kepentt enlgameht a mptaauriget yang edigtasmt ampan an 100, 14 %,
Sangat®dBai k
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b. Perbandi ngamname alaipgaa @ind deanhguann 2t0a2hun sebel umny.

120,00
100,00

80,00

60,00
40,00

20,00

0,00 - - — -
2020 2021 2022 2023 2024

M Realisasi @ Capaian

Dari grafik dapat dilihat dengan adanya peningkatan target pada IKU Persentase
keputusan / rekomendasi hasil inspeksi yang ditindaklanjuti pemangku kepentingan dari
tahun ke tahun, Balai POM di Palopo tetap dapat mencapai target yang diberikan dan
mempertahankan kriteria sangat baik. Hal ini menggambarkan adanya peningkatan
jumlah feedback upaya perbaikan hasil temuan pemeriksaan oleh pelaku usaha yang
dilaporkan pelaku usaha ataupun lintas sektor kepada Balai POM di Palopo dari tahun ke
tahun.

c.Perbandireghnsasi ki Merejrd atdalpumun2@2 kerja | ain
Perbandingan target dan capaian Bal ai POM di
pada tabel dan grafik di bawah ini

- 91,50 85,00 78,00 65,00
T e a—
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Dari grafik dapat dilihat bahwa Balai POM di Palopo memiliki target yang paling tinggi
dibandingkan ketiga unit kerja lainnya yakni sebesar 91,50% dengan capaian 100,14%.
Target keempat unit kerja yang dibandingkan berada pada rentang 65 i 91,50%
dengan capaian tiga unit kerja pada kriteria sangat baik sedangkan satu unit kerja
lainnya yaitu Balai POM di Tasikmalaya berada pada kriteria tidak dapat disimpulkan
karena capaian > 120%.

d.Anal i enyelpab kelbekrehgaasgiall aann peni/ pehatramaer | a
serta upaya perbaikan dan penyempurnaan Kkinerj a

Tercapainya target indikator ini didukung ol eh b

-dil akukannylaoGwpPAy d i tempat Ttemmulant gmmngn dapa

| anggdung ndakl anjuti oleh pelaku usaha saat p
-telah dilakukan pendampingan terhadap perba
dilakukan pemant auan fteerdibeedrdip puaripaakiu buad d tkd d a
sektor terhadap hasil pemeri ksaan
-dilakukannya peningkatan koordinasi l'intas
pemant auan tindak | anjut hasi |l i nspeksi yan.
Pal opo

-Selain itu, Balai POM di Palopo tfdad#baakya |
di kiri mkan ol eh pelaku usaha, namun juga men
atauwphmat saptpuk memini mal i sir adanya perbaike
pel aku usaha namun tidak mengirimkan | aporan
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Upaya perbaikan yang dnernd ngrhearn kasni karmp ad ratnu K KL

1 Meningkatkan intensitas monitoring dan eva
memberi kan | aporan perbaikan saat mendekat. k
memi ni mal i sir adanya sarana yang telah mel ak

tetapimembeak kan | aporan kepada Bal ai POM di P

2 Memasti kan bahwa pelaku wusahal l'intas sekto
kontak yang bisa dihubungi, bentuk | aporan,
terhadap hasi/l temuan dengan cara member i kan

pemeri ksaan

e.Efi siensi atas penggunaan sumber daya dal.am m

Persentase keputusan/ 106.263.500 87.636.311 82,47
rekomendasi hasil inspeksi

yang ditindaklanjuti oleh
Pemangku Kepentingan

100,14 Efisien

Tabel 3.27

Efisiensi Anggaran pada Indikator Persentase keputusan/ rekomendasi hasil inspeksi yang ditindaklanjuti oleh Pemangku
Kepentingan

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui ba
telah efisien karena capaian indikator | ebih
yang digDapa&atandisi mpul kan bah®at ed mchg ag eame ntuaht
mendukung pendcepsient akkU keputusan/ rekomenda

ditindaklanjuti oleh Pemangku Kepentingan

f .Anal i si s program/ kegi at an yang menunj ang k e
pencapaian pernyataan kinerj a

Tercapainya target indikator ini di dukung ol e
wakt u dyiaknegndal i kan mel al ui sistem monitoring
memasti kan seluruh permintaan tindak | anjut
dil akukan tindakan perbaikan.
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Persentase keputusan penildaisan eseail tkiamk ¢

wakt u

a.Perbandingan target 2d&n realisasi tahun

Persentase kgputusan penilaian sertifikasi 100 100 100 1 Baik \
yang diselesaikan tepat waktu
Tabel 3.29 4

Perbandingan Realisasi dan Target Persentase keputusan penilaian sertifikasi yang diselesaikan tepat waktu tahun
2023

Y

Persentase keputusan penilaian sertifikasi

rumus sebagai beri kut:

-y aSNbhU{l &
2 Y S Lddzd dza | y gl 10dz
{SNrU{I aA
i b

>

5445t Sak Al

Yy &SNbU1L &A

Yang di maksud tepat waktiumesgdampahet atiaki mehéewathn
per mohonan diterima hingga diterbitkan keputusa
Catat an:

Penil aian sertifikasi mencakup yarmgrdiyselvesai

tahun sebel umnya.

Untuk permohonan sertifikasi di bul an Desembe
akan mel ebihi 31 Desember, diperhitungkan men
Keputusan penilaian sertifikasi mencakup antara

1 Rekomendasi/ keputusan pemenuhan aspek CPOTB (
rangka pendaftaran produk Obat Tradisional

2 Rekomendasi/ keputusan pemenuhan aspek CPKB da
Kosmetik

3. Rekomendasi penerbitan | zin Penerapan Cara Pr
(CPPOB) mel aksiér tsiifsitkeanskie ppaoda g®i rdkt or at Pen
Produksi Pangan Ol ahan untuk Produsen Pangan
Besar, Usaha Menengah dengan Risi ko Produk Re

palopo.pom.go.id .



4.1 zin Penerapan Cara Produksi Pangan Ol ahan

mel al uie-sseirsttiefm kasnt pédamPgodiuden Pangan Ol ah:

Usaha Mikro dan Usaha Keci l dengan risiko P
5. Hasi | Pemeri ksaan dalam rangka verifikasi p
Pangan Ol ahan Yang Bai k (CPPOB) terhadap
tergolong Usaha Mikro dan Usaha Keci l (apat

Ti ndak Lanjut welrwgpsai CAPRA e (apabil a Sar an
ketentuan)

6 Hasi | pemeri ksaan audit surveilan sertifiika
Keamanan Pangan Ol ahan (SMKPO) dalam rangka
sertifikat pemenuhan standar SMKPO di sar/amn;
komit men BEMKROada peredar an.

.‘! IZIN PENERAPAN CARA PRODUKSI PANGAN OLAHAN YANG BAIK (CPPOB)

Risiko Produk Skala Usaha
Skala Usaha
Tinggi Sedang  Rendah « Mikro ;< 1 milyar
i * Kecil 11 =5 milyar
Be Full Audit
== Program i * Menengah : 5 — 10 milyar
Penanda tangan Manajemen Kepala Badan « Besar :>10 Milyar
Menengah Risiko (PMR) | 41 Audit
s R : B i Contoh produk berdasarkan
Penanda tangan Kepala Badan Deputi risiko
Mikro dan Kecll PMR bertahap ;‘;’:?i'nan Komitmen | |- Rendah :Gula
= - Menengah : Krim nabati
Penanda tangan Deputi Kepala UPT

- Tinggi : Formula bayi

Note:
- Audit dilakukan maksimal setelah 1 tahun (hanya bagi skala usaha mikro dan kecll)
- Jika terjadi kasus, dapat diperiksa sewaktu-waktu

7 Hasil pemeri ksaan PBF dan evaluasi CAPA dal
8. Rekomendasi pemohon notifikasi kosmeti k wunt
Capaian persentase keputusan penilaian sert.if
ber hasi l mencapali target yang di fangapkaBalilk
Persentase keputusan penilaian sertifikasi y

di peroleh dari 20 (dua puluh) sertifikat yanct

masuk sebanyak 20 (dua pul uh) per mohonan, t €
pangan ol ahan, 1 (satu) komodi ti kosmeti k,
bahan al am. Hal i ni menunjukkan komitmen Ba
penerbitan keputusan penilaian sertifikasi Yy
Laporan Kinerja 2024 ¢ o
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b.Perbandingan reali saqi0fldlemg araptaatamn tadueal umny a
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M Realisasi M@ Capaian

Realisasi dan capaian IKU Persentase Keputusan Penilaian Sertifikasi yang Diselesaikan
Tepat Waktu di tahun 2024 tidak berbeda dengan tahun 2021, 2022 dan 2023 (100%).
Hal ini menunjukkan konsistensi kinerja Balai POM di Palopo dari tahun 2021 sampai
dengan 2024 dalam hal penerbitan keputusan penilaian sertifikasi yang diselesaikan tepat
waktu.

c.Perbandingan real izZ@®Xxlienlgiamenrjealti amsm ki nerja da

yang sejenis/ setara

Perbandingan target dan capaian Balai POM di Palopo dengan unit kerja lain dapat dilihat
pada tabel dan grafik di bawah ini :

palopo.pom.go.id dn
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BALAI POM DI PALOPO  BALAI POM DI JEMBER BALAI POM DI BALAI POM DI
PAYAKUMBUH TASIKMALAYA
MTarget (%) M@ Capaian (%)
Berdasarkan tabel dan grafik diatas dapat disimpulkan bahwa capaian persentase
keputusan penilaian sertifikasi yang diselesaikan tepat waktu Tahun 2024 antara Balai
POM di Palopo, Balai POM di Jember, Balai POM di Payakumbuh, dan Balai POM di
Tasikmalaya telah melampaui target, dimana keempat unit kerja tersebut telah memenuhi
kriteria sangat baik. Hal ini menunjukkan komitmen dari 4 (empat) unit kerja tersebut

dalam hal penerbitan keputusan penilaian sertifikasi yang diselesaikan tepat waktu.

d.Anal i si s penyebab keberhasil an/ kegagal an at a
serta upaya perbai kan dan penyempurnaan Kkiner
Penil ai an sertifikasi yang di sel esai kan tep

pel ayanan yang diberikan ol eh Balai POM di Pal

terhadap persentase keputusan penilaian serti
TahuBdO2encapai 100 %.

No Jenis Rekomendasi 2021 2022 2023 2024

1 Izin Penerapan Cara Produksi Pangan Olahan yang Baik 9 11 7 18

(CPPOB) yang diterbitkan melalui sistem e-
sertifikasi.pom.go.id untuk Produsen Pangan Olahan
yang tergolong Usaha Mikro dan Usaha Kecil dengan
risiko Produk Rendah dan Sedang

2 Hasil Pemeriksaan PBF dan Evaluasi CAPA dalam 0 1 3 0
rangka sertifikasi CDOB

3 Rekomendasi pemohon notifikasi kosmetik untuk badan 2 1 0 0
usaha dan importir kosmetik
4 Rekomendasi/keputusan pemenuhan aspek CPKB dalam 0 0 1 1
rangka pendaftaran produk Kosmetik
5 Rekomendasi/ Keputusan Pemenuhan Cara Produksi 0 0 0 1
Obat Tradisional yang Baik (CPOTB) secara bertahap
TOTAL 11 13 11 20
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Tabel 3.31
Jumlah permohonan penilaian sertifikasi yang diterima Tahun 2024 dibandingkan dengan Tahun 2021 hingga 2024

Capaian Persentase Keputusan Penilaian Sertifik
Tah@2a®2demenuhi target yang dit etaakpkoan sdeibdaugkau n gb ec

Terdapat perubahan Dbisnis proses pada
Pangan Ol ahan yang Baik untuk sarana

penerb
pr oduk.s

diterbitkanemelrdli.dil ksaisstdeampat diterbitkan_berd

dokumen meskipun belum dilakukan pemeri ksaan

dengan Produk risiko Rendah dan Sedang

Mel aksanakan pendampi ngan epseelratkidfaieksaashias tpraasai’ p
secara berkelanpostmaepamlki r’seecar a

Dilakukan kegiatan sistem jemput bola dal am
pel aku usaha mendaftarkan produknya
Dilakukan kegiatan pemeriksaan dal acommsi argka
maupaml,i ntent uk mel i hat gambaran awal pelaku us

(Good ManufactursepgePumcti cakukan Sertifikasi

Terdapat program pendampingan UMK Pangan Ol

Tradi sional2®2a4da Tahun

Bekerja sama dengan | intas sektor antara | ain

setempat maupun perangkat desa untuk

bagi pel aku usaha

palopo.pom.go.id

e

C

-

me mper mt



DI YOI NY®BDmlci y
LISYRI YISNB IR G NI

DI Yot NY & Dalpd | y gé
RFEFY NIVITI &SN
Upaya yang dapat dilakukan untuk peningkatan kinerja ke depannya, antara lain:
1) Menciptakan inovasi pendampingan pelaku usaha melalui kegiatan kelas
pendampingan
2) Memaksimalkan pendampingan yang tidak hanya terbatas secara onsite tetapi

juga secara online

e.Anal ipricsgr am/ kegi at an yang menunj ang keber ha
pencapaian pernyataan kinerj a
Berdasarkan hasil capaian dan =evaluasi, di pe
sertifikasi yang diselesai k@sahgaphtt bGeakadiua nmeil
ditunjang ol eh beberapa program dan ke@®i2dt an
di antaranya:

- Mel akukan pendampi ngan dan pemeri ksaan kel

pengajuan sertifikasi sar ana persoedrutki sfin tk@dle m g 8
Usaha Mi kro dan Kecil dengan Risi ko Rendah d
- Mel akukan [keesgkir®éga siemasda pel aku usaha ©baik
maupun ber kol abor asi dengan Direktorat R ¢
memper cepat terbitnya Nomor | zin Edar Pangan

- Mel akukan kegiatan pemeri ksaan dalam rangka
- Mel akukan kegiatan jemput bola untuk mendor c
produknya

- Mengi kuti kegiatan Bi mbingan Teknis bagi pet
kompetensidapatmugnead aksanakan pemeri ksaan dan
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- Mel akukan koordinasi dengan lintas sektor ter
di karenakan pelaku usaha seringkal:i berkonsul f
daerah sebelum ke Bal ai POM di Pal opo. Ol eh ka

penmaman kepada | intas sektor agar | intas 'sekt ¢
yang dibutuhkan oleh pelaku usaha terkait ‘w
f . Efi siensi atas pengagun anaenn csaupnabie rk idnaeyrgg ad al a

Persentase keputusan penilaian 65.000.000 64.848.242 99,77
sertifikasi yang diselesaikan tepat 100 Efisien
waktu

Tabel 3.6

Efisiensi Anggaran pada Indikator Persentase keputusan penilaian sertifikasi yang diselesaikan tepat waktu

g
=
T

Berdasarkan tabel diatas dapat di ketahui bahwa
telah efisien karena capaian indi k2a0Qor Dasmanta de
di si mpul kan Db2i0Rkda ebhabgasreprenuhnya mendukung penc

Persentase keputusan penilaian sertifikasi yang

PersenBasana Produksi Obat dan Makanan

Ketentuan

a.Perbandiagget dan realdisasi tahun 202

Persentase sarana produksi Obat dan Makanan yang 65 56,34 86,67 Cukup
Memenuhi Ketentuan

Tabel 3.4
Perbandingan Realisasi dan Target Persentase Sarana Produksi Obat dan Makanan yang Memenuhi Ketentuan

Persentase sarana produksi Obat dan Makanan yar
dengan rumus sebagai berikut:

palopo.pom.go.id .



WzY: Eaka ks PridbNE byt Han t:NR-R d
ShoyrFcaSYSy dzK A {
{l N.Jyl tN.:Eﬁuqul\ U U
1rylry el : =
aSYSydKA YSGS WdzY Ealak Prydl kNI byt Han l‘t\lldkhEaR d
Sahey 354 LIS NK | &

¢

by al by

Hi ngga tahun 2024, a&»xir sadnianvgirloadyuakhs ik eyrajnag Bal . ai

dan telah diperiksa adalah sarana produks.i pa
sarana I ndustr.i Rumah Tangga Pangan (I RTP). K
sarana produksi sebagai beri kut
1.Untuk sarana produksi MD, jumlah temuan min
akhir penil aian yang Kk ernmutds eagha naak amr ondeurkesn t ut
di mana temuan minor memi | i ki bobot 1 (satu)]
(dua) . Jika ada temuan kritis rtaitdamhgadial akaln
secara otomatis menjseaedierDd i( padgpatt akbwerlandg) b a
Rating Jumlah Bobot gcore
A (sangat baik) 0¢gl2
B (baik) 13¢ 22
C (kurang) 23¢ 56
D (sangat kurang >56 atau jika adeemuan kritis

¢ oStwloaypx RIEY 2dzYf I K 620623 LI RF LISYSNAR1&FFY &F NIyl LINRBRdZl aA

Sarana produksi MD yang di kategori kan memen|

rat Angsangat bai k) dan B (baik).

2.Untuk sarana produksi | RTP, jumlah penyi mpan
menentukan | evel sarana seperti yang tercan:
Jumlah Penyimpangan (maksimal)
Level IRTP
Minor Mayor Serius Kritis
Level | 1 1 0 0
Level Il 1 2-3 0 0
Level Il NA* >4 1¢4 0
Level IV NA NA >5 >1
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Sarana produksi | RTP yang memenuhi ketentuan :

|l evell ¢valanl | . I §
Real i sasi i ndi k260 Bsde biensia rp abdoa, 3td4a¥h wdna r i tar \\

<&

di peroleh capaian sebesar 86, 6 CcWkypddg maas (
telah dilakukan pemeri ksaan terhadap 71 (\
terdiri dari 37 (tiga puluh tujuh) sarana’

r
empat) sarana produksi pangan | RTP di wi IJ”
I [

Jumlah sarana produksi MK dan TMK pada tahun 2024 dapat dilihat pada grafik di
bawah ini :

f" 3
22,
20
18 m @ ————

16
14

12
10

O N B O

MD IRTP.

L EMK ETMK j

Capaian IKU iPersentase sarana produksi Obat dan Makanan yang Memenubhi
Ketent uano puaup aenkinjukkanemasihaendahnya tingkat kepatuhan
pelaku usaha dalam penerapan CPPOB maupun CPPB-IRT.

palopo.pom.go.id .




b.Perbandingamame alaipaa @ind deanhguann 2t0a2hun sebel umny
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E Realisasi @ Capaian

Dari grafik di atas terlihat bahwa realisasi
Obat dan Makanan yang Me menuhi Ketentuano
mempertahankan Kkriteria sangat 2b0a2 3k tyeal nagh sbeepr
di capai ol eh Bal ai POM di Pal opo. Ha l i ni me I
usaha produksi pangan yang diperiksa ter hadagyg
| RT pada tahun 2024 tergolong rendah.

c.Perbandingan reali sddienligiamemnjnatt keumnp a202ai n
Perbandingan target dan capaian Balai POM

dilihat pada tabel dan grafik di bawah i n

ITarget(®%) 65,00 65,00

- 86,67 84,29 56,33 93,93
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Dari grafik dapat dilihat bahwa target keempat unit kerja yang dibandingkan berada
pada rentang 65,00 1 75,00%, dimana kriteria capaian adalah cukup. Hal ini
menunjukkan bahwa tingkat kepatuhan pelaku usaha terhadap penerapan CPPOB dan
CPPB-IRT di masing T masing wilayah kerja masih terbilang rendah yang berakibat

pada rendahnya jumlah sarana produksi pangan yang dapat disimpulkan MK.

d.Anal i einygelpab k e bf ekrehgaasgiall aann  peni/ pghatrdmaer j a
serta upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerj a
Kegagal an pencapaian target pada | KU fiPersentas
yang Memenuhi Ketentuano tahun 2024 dipengaruhi
1 Adanya temuan ketidaksesuai an | abel dengan k
undangan, bai k pada sarana produksi pangan MD 1
MD, keti daksesuaian | abel terjadi karena inforn

di cant ypmakdaan ke masan pri mer mel ai nkan hanya di

sekunder sedangkan pada sarana produksi | RTP, k¢
l engkapnya informasi yang tertera, khususnya in
Lebih I anjut dapat dijelaskan bahwa i nformasi Kk

di cant umkan pada kemasan sekunder di sebabkan
(khususnya Air Mi num Dalam Kemasan (AMDK)) y a

pencantumamf &ethasai itersebut pada kemasan prim
pengadaan alat | ain sebagai pel engkap mesin pro
Unt uk sarana produksi | RTP, ti dak l engkapnya

kesadaran pelaku usaha terkait pentingnya meng:
l engkap, utamanya untuk memasti kan ketertelusur

palopo.pom.go.id M H



Dal am CPPOB 4 &d, CkPPBi daksesuaian terkait | ab
sehingga meskipun Kkl ausul selain | abel dapat
pemeri ksaan tetap TMK.

2 Adanya temuan serius di sarana produksi I R
pengendalian proses (didominasi oleh tidak te

aspek pencatatan dan ddkRiame dti anmain ad gpled m k@GP RB a

memkil idokumen produksi. Baltamu@PPOGR sy i adamea B
mendapatkan | evel I'1'l dengan kesi mpul an akhi.r
Bal ai POM di Pal opo telah melakukan wupaya «pen
pangan MD maupun | RTP mel al ui kegiatan Bi'mte

pemeri ksaan sarana (tcenmals ulkk o pmamb e rdiokru me n p
penggambaran akibat yang akan t4emRjTadi djakkadi e
penekanan ad@Rek s@QRRB menj adi narasumber pada
CPPOB vyang dilaksanakan ol egh ilnifrotrarsa ss e kkteagri,at
ketentuan produksi pangan yang dilakukan ol e
dengan tujuan untuk memasti kan pelaku ““URaha m
dengan baik sehingga dapat menumbuhkasi kasayaz
secara konsisten dan bertanggungj awab.

Upaya yang dapat dilakukan dalam rangka penin
1 Mengupayakan terwujudnya ficloseitemuan giang
dapat | angsung ditindaklanjut:i ol eh pel aku us
Bal ai POM di Pal opo

2Memaksi mal kan penekanan terkait -l R&gmenuhsaeat i
kesempatan, baik pada kegiatan Bimtek/ sosi al
3Membantu menyediakan <contoh formulir sebag:
pel aku usaha dalam pemenuhan-laRsTpek CPPOB maup
4 Meni ngkat kan koordinasi dengan ' intas sekt

pengawasan yang sama dengan Badan POM

e.Anal i si s pr ogr am/nkeenguing taanng Yykaenbger hasi | an at au
pencapaian pernyataan kinerja
Program/ kegiatan yang di harapkan dapat menun

kinerja, antara | ain

Laporan Kinerja 2024 M o

Balai Pengawas Obat dan Makanan Di Palopo




1Mel aksanakan kegiatan Bi mtek maupun pembinaan
(termasuk pemberian contoh format dokumen produ
akan terjadi jika abBEktiCPRIOBddpaenClRPB

2Mel akukan penekanhbBRT aspaek @E€RPBadi narasumber
Bi mtek PKP-IdRRTh yCaPnPgB di | aksanakan ol eh | intas 'sel
3)Secara aktif melakukan sharing informasi ke gi
yang dilakukan ol eh unit pusat BPOM mel al ui wmed
4) Adanya kegiatan pengawasan dan bi mbingan yang
hal i ni Dinas Kesehatan di 7 (tujuh) kabupaten]
menggunakan anggaran Dana Al okasi Khusus Non |

PendapatBenl admjna Daerah (APBD) setempat.

f . Efi siensi atas penggunaan sumber daya dal am men

Persentase sarana produksi Obat

dan Makanan yang Memenuhi 86,68 Igfligiaekn

Ketentuan 52.982.000 52.982.000 100

Tabel 3.6 Persentase sarana produksi Obat dan Makanan yang Memenuhi Ketentuan
]
Berdasarkan hasi|l penkpdrai@atnasef d asria@ @ Spir ot inkisu k oH aK U
Memenuhi Kmeemitluaki capaian Tingkat Efisiensi sebe
di sebabkan karena <capaian ouputnya Il ebih kecil

anggarannya (input). Adapun dal aimmiepmeankcsa pnaailakna ne f
capaian output atau persentase <capaian output
anggarannya.

palopo.pom.go.id MAan




PersentSasana Distribusi Obat dan

Ketent uan

a.Perbandiagget dan realhisasi tahun 202 I\\‘
4

Persentase sarana Distribusi Obat dan Makanan 65,00 64,07 98,57 Cukup

yang Memenuhi Ketentuan

Tabel 3.41 '

Perbandingan Realisasi dan Target Persentase Sarana Distribusi Obat dan Makanan yang Memenuhi Ketentuan / '
Persentase sarana distribusi Obat dan Mak! !
dengan rumus sebagai beri kut:

Sarana distribusi yang dimaksud terdiri atas
bahan al am, kosmeti k, supl emen kesehatan dan
(apot ek, i nstal asi far masi RS, k1l i niak, puskes
di stribusi yang diperiksa setiap tahun berdas

penetapan kesi mpulan sarana MK dan TMK mengac

1. Pedoman pemeri ksaan sarana produksi dan di st
2. Pedoman pemeri ksaan sarana produksi dan di s
alam, kosmetik dan suplemen kesehatan
3.Pedoman pemeri ksaan sarana produksi dan di st
4 Petunjuk Teknis Pelaksanaan Pengawasan Fasi |

Fasilitas Pelayanan Kefarmasi an
Real i sasi persentase sarana distribusi Obat d
di peroleh dari hasil pemeri ksaan ol eh Balai P

pul uh empat) sarana dengan hasi Ime2niednuthdua r at

Laporan Kinerja 2024
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ketentuadnan MKR)O (seratustddakpwmemenubar &ebent uar
seperti yang tertera pada tabel di bawah i ni

Pedagang Besar Farmasi (PBF) 5 4 1
Instalasi Farmasi Kabupaten (IFK) 7 6 1
Apotek 47 30 17
Toko Obat 15 7 8
Rumah Sakit 17 14 3
Puskesmas 23 18 5
Klinik 18 13 5
Fasilitas distribusi OT/ OBA 37 26 11
Fasilitas distribusi SK 21 19 2
Fasilitas distribusi Kosmetik 50 18 32
Fasilitas distribusi pangan 94 59 35
Total 334 214 120
Juml ah inisarteammasultri busi target pengawasan da
di kl aim pula sebagai pemeri ksaan rutin. Penyi mp
di stribusi Obat dan Makanan yang terdapat di wi
berupa pemyiamdpdmgastrasi, penerapan higiene dan
tanpa kewenangan, serta temuan produk Tanpa | zi

Capaian persentase sarana distribusi Obat dan Makanan yang memenuhi ketentuan
pada tahun 2024 sebesar 98,57% dari target 65% dan capaian 64,07% sehingga masuk
ke dalam kriteria cukup.

b.Perbandingamame alaipgaasfain tahun 2024 dengan tahun

Perbandingan realisasi dan capaian tahun 2024 d

dapat dilihat pada grafik di bawah i ni

palopo.pom.go.id M cC
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M Realisasi @ Capaian

Target pada | KU dtwmrusepada bahwuwmr 21021 hi ngga
73, 00 %, dan 77, 00 %, di mana hingga tahun 2023

tahun, namun pada tahun 2024 dilakukanhpenyes
2024 adalah sebesar 65, 00 %. Dapat dilihat pac¢
capaian mel ebi hi 100% untuk | KU ini hanya t
menunj ukkan bahwa masi h Bal ai POM di Pal o
keti daksesuainagre |lddlasaom sar ana distribusi selar
c.Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 den

Perbandingan target dan capaian Bal ai POM di

pada tabel dan grafik di bawah i ni

98,57 89,26 107,21 100,17

PTarget (@) 65,00 68,00 68,00 88,00
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Dar i grafik dapat dilihat bahwa tabgrad&kepagpat
rentang8@e5 00 0o, di mana Bal ai POM di Payakumbuh d:
telah berhasil mencapai kriteria sangat bai k s
POM di Jember belum berhasil mencapaia kriteri a
cukup. Hal i ni menggambar kan mas i h banyaknya
pengel ol aan sarana distribusi di wilayah kerja

Jember yang ditemukan saat pemeri ksaan sehingg

mencap&ategori sangat bai k/ bai k.

d.Anal i si s penyebab keberhasilan/ kegagal an atau
serta upaya perbaikan dan penyempurnaan Kkinerj a

Tidak berbeda dengan tahun 2023, pada tahun 2072
dengan jumlah TMK | ebih besar dibanding MK ada
kosmeti k, dengan kondisi yang dapat dianalisis
- Pada sarana ©pelayanan kefarmasi an (toko obat

kesi mpulan TMK disebabkan karena ditemukannya p

berupa temuan obat keras maupun Surat 1 zin Tokoc
berakhir |lmksaybeserta temuan produk TIE, diman
kategori kritis. Sesuai dengan pedoman tindak I

yang terdapat t emuan kritis di beri kan ti ndak
rekomendasi PkSeKs ismephulnagrgaak hi r sarana adal ah TMK.
Lebih |l anjut dapat dijelaskan bahwa temuan TIE
pemasok yang tidak dilakukan dengan baik, yakni
resmi (freelancer) maupun dari marketpl ace yan

palopo.pom.go.id MYy



- Pada sarana distribusi kosmeti k, ditemukan p
Edar (TIE) vyang dilatarbel akangi masi h kur anc
usaha terkait pemastian | egalitas produk yan
usaha yang telah terpapar i nformasi terkait
kepatuhan yang rendah dan juga kurangnya ke
mel akukan pemastian | egalitas produk yang.dik
terat @R code ataupun nomor notifi kasi k o smeti k
Sel ama tahun 2024, produk TIE juga ditemukan
bentuk Apaketanodo, dimana di dalam paket tTerse
dan juga terdapat produk TIE. Temuan Tlé&n.pada
kesi mpul an pemeri ksaan akhir sarana menjadi /T
Bal ai POM di Pal opo telah melakukan upaya pem
dan/ atau pelayanan kefarmasian mel al ui kegi g
narasumber pada kegiatan yang diadakan ol eh
sata pemeri ksaan sarana serta sharing informasi
dilakukan ol eh wunit pusat BPOM mel al ui medi a
pel aku usaha mengetahui dan memahami, sehing
mengi mpHiteansi kannya secara konsisten dan bert a
Upaya yang dapat dilakukan dalam rangka penin
1 Mengupayakan terwujudnya ficloseitemuan giang

dapat | angsung

Bal ai POM di

2Memaksi mal kan

setiap kesempatan,

sarana

3Meningkat kan
pengawasan yang beririsan

e.Anal i si s program/ kegi at an
pencapaian pernyataan

Pal opo

koordi nasi

Program/ kegiatan yang

kinerja, antara | ain

1) Mel akukan pembinaan
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2)Secar a aktif meli a ok ammsish&rigna@at an terkait k
perundamglangan, temuan produk Tidak Memenuhi S
sosi al

3 Adanya kegiatan pengawasan dan bimbingan 'yang
hal i ni Dinas Kesehatan di 7 (tujuh) kabupat eni
menggunakan anggaran Dana Al okasi Khusus Noni
PendapatBenl admjna Daerah (APBD) setempat.

f . Efi siensi atas penggunaan sumber daya dal am 'men

Persentase sarana Distribusi Obat

dan Makanan yang Memenuhi 86,68 gf:g?ekn

Ketentuan 52.982.000 52.982.000 100

Tabel 3.6 Persentase sarana Distribusi Obat dan Makanan yang Memenuhi Ketentuan
Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa
t i deafki si Hal i ni terjadi karena dar.i si si penyer
dasi si pencapaian kinerja tidak menjadi nil ai m
anggar an mel ewat i persent ase capai an kinerja
dilakukan wuntuk mencapai efisiensi adal ah deng.:
dengan urkalnakhnnal i sa terkait masalah2 yang menghe:
mel akukan rencana aksi tindak | anjut atas hasi/l

Undeks Pelayanan Publ ik

a. Perbandingan target dan realisasi tahun 2024

Indeks Pelayanan Publik 3,55 3,93 110,7 n Sangat Baik

Tabel 3.41
Perbandingan Realisasi dan Target Persentase Sarana Distribusi Obat dan Makanan yang Memenuhi Ketentuan
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________]

Penilaian Indeks Pelayanan Publik dilakukan oleh Tim Penilai UPP BPOM dengan
kategori nilai

Range Nilai | Kategori | Makna

palopo.pom.go.id MM N




071 1,00 = Gagal

1,017 1,50 E Sangat Buruk

1,517 2,00 D Buruk

2,017 2,50 C- Cukup (Dengan Catatan)

2,517 3,00 c Cukup

3,011 3,50 B- Baik (Dengan Catatan)

3,517 4,00 B Baik

4,017 4,50 A- Sangat Baik

45171 5,00 A Pelayanan Prima

Indek Pelayanan Publik (IPP) adalah indeks yang digunakan untuk mengukur Kinerja
pelayanan publik di lingkungan K/L/D berdasarkan 6 (enam) aspek meliputi:

1.

o gk wN

Kebijakan Pelayanan (bobot 30%);
Profesionalitas SDM (18%);

Sarana Prasarana (15%);

Sistem Informasi Pelayanan Publik (SIPP) (15%);
Konsultasi dan Pengaduan (15%);

Inovasi (7%).

Penilaian kinerja UPP mengacu pada Peraturan Menteri PANRB Nomor 17 Tahun 2017
tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pada
Triwulan 11l Tahun 2024, telah dilakukan evaluasi oleh Tim Penilai Kinerja Unit
Pelayanan Publik (UPP) Badan POM, dan Balai POM di Palopo memperoleh Indeks
Pelayanan Publik dengan nilai, 3,93 dengan kategori Baik.

b. Perbandingan realisasi dan capaian tahun 2024 dengan tahun sebelumnya

H Target mRealisasi

Belum ada target Belum ada targetl Belum ada target I

2021 2022 2023 2024

Dari grafik tersebut dapat dilihat bahwa tahun 2024 merupakan tahun pertama

pengukuran indikator ini di Balai POM di Palopo, sehingga belum dapat dibandingkan

capaiannya dengan tahun-tahun sebelumnya. Balai POM di Palopo masih berada pada
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tingkat klasifikasi UPT sebagai Loka POM sampai dengan bulan Oktober tahun 2023,
dimana pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat atas Kinerja Pengawasan Obat dan
Makanan hanya ditarget pada Balai Besar dan Balai POM. Namun demikian, di awal
pengukurannya, Balai POM di Palopo telah berhasil melampaui target yang telah

ditetapkan.

Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 dengan unit kerja lain

4,43
3,93 3,93
4,15 L/ N 4,17
3,55 3,55 3,55 M
Balai POM di Palopo Balai POM di Balai POM di Balai POM di
Tasikmalaya Jember Payakumbuh

m Target m Realisasi

Berdasarkan gambar di atas, dapat disimpulkan bahwa realisasi Indeks Pelayanan
Publik dengan realisasi tertinggi adalah di Balai POM di Tasikmalaya dan yang terendah
adalah Balai POM di Palopo dan Balai POM di Jember. Keempat balai POM tersebut
merupakan balai yang baru terbentuk di akhir tahun 2023 melalui peningkatan klasifikasi
dari Loka POM menjadi Balai POM. Namun Balai POM di Tasikmalaya memperoleh
target yang lebih tinggi dibandingkan ketiga Balai POM lainnya karena sebelumnya telah
menjadi pilot project penilaian pada tahun 2023 untuk kategori Loka POM.

Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan kinerja
serta upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke depan
Penilaian Indeks Pelayanan Publik dilakukan terhadap 6 (enam) aspek penilaian yang

meiluti aspek kebijakan pelayanan, profesionalisme SDM, sarana dan Prasaranan,

Sistem Informasi Pelayanan Publik, Konsultasi dan Pengaduan, dan aspek Inovasi. Di

tahun 2024 yang merupakan tahun pertama pengukuran target Indeks Pelayanan Publik

di Balai POM di Palopo, Balai POM di Palopo telah berhasil memenuhi target 3,55

namun dengan pencapaian yang belum optimal. Hal ini disebabkan karena antara lain:

1. Belum tersedia kode etik dan kode perilaku pelaksana layanan di lingkungan Balai
POM di Palopo




2. belum disusunnya kriteria pemberian penghargaan maupun sanksi bagi petugas
layanan Balai POM di Palopo
3. Belum tersedianya sarana prasarana penunjang untuk pelanggan disabilitas

Upaya perbaikan dan penyempurnaan Kkiner

1. Melakukan peninjauan ulang Standar Pelayanan Balai POM di Palopo secara
berkala, minimal setahun sekali dengan mengacu pada PerBPOM 28 tahun 2022

2. Melakukan publikasi standar pelayanan yang memuat 6 komponen Service Delivery
pada media elektronik, non elektronik, dan media sosial

3. Menyusun SK Kode Etik Petugas Pelayanan yang memuat unsur kode etik meliputi
hak dan kewajiban, larangan KKN, larangan diskriminasi, sanksi dan penghargaan

4. Menetapkan SK Kepala Balai POM di Palopo mengenai kriteria pemberian
penghargaan yang memuat unsur kinerja, kehadiran, kerja sama, inovatif/kreatif,
penampilan, dan tidak pernah menerima komplain dari pengguna layanan yang
bersifat personal serta mengimplementasikannya dengan bukti kertas kerja yang
sesuai kriteria dan dokumentasi pemberian penghargaan.

5. Penggunaan atribut khusus untuk petugas loket layanan.

6. Meningkatkan dan memelihara sarana dan prasarana penunjang pelayanan publik,
termasuk pemenuhan standar minimal sarana dan prasarana bagi kelompok rentan

dengan mengacu pada ketentuan terbaru.

e. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan
pencapaian pernyataan kinerja
Penilaian Indeks Pelayanan Publik dilakukan terhadap 6 (enam) aspek penilaian yang

meiluti aspek kebijakan pelayanan, profesionalisme SDM, sarana dan Prasaranan,
Sistem Informasi Pelayanan Publik, Konsultasi dan Pengaduan, dan aspek Inovasi. Di
tahun 2024 yang merupakan tahun pertama pengukuran target Indeks Pelayanan Publik
di Balai POM di Palopo, Balai POM di Palopo telah berhasil memenuhi target 3,55
namun dengan pencapaian yang belum optimal. Hal ini disebabkan karena antara lain:
1. Belum tersedia kode etik dan kode perilaku pelaksana layanan di lingkungan Balai
POM di Palopo
2. belum disusunnya kriteria pemberian penghargaan maupun sanksi bagi petugas
layanan Balai POM di Palopo

3. Belum tersedianya sarana prasarana penunjang untuk pelanggan disabilitas
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f. Efisiensi atas penggunaan sumber daya dalam mencapai kinerja

L
-

Indeks pelayanan Publik 41.000.000 29.646.300 72,31 110,07 Efisien

Tabel 3.6 Efisiensi Indeks Pelayanan Publik

).

o’

Berdasarkan tabel diatas dapat di ketahui b
telah efisien karemedetbaﬂnaimrerismrdeitaldaitsoarsehpaa@ {i
2024 Dapat disi mpulZOa2tdebialha sapgegahaya mendukung

indi kat or Persentase keputusan penilaian sertif

4 K Persentase UMKM Yang Memenuhi Standar |

dan/ atau pembuatan Obat Tradisional dart

a. Perbandingan target 2dd&n realisasi tahun

Persentase UMKM yang Memenuhi Standar produksi 81,00 100 123,46N Tidak dapat
Pangan Olahan dan/atau pembuatan Obat disimpulkan
Tradisional dan Kosmetik yang baik

Tabel 3.4

Perbandingan Realisasi dan Target Persentase UMKM yang Memenuhi Standar produksi Pangan Olahan dan/atau
pembuatan Obat Tradisional dan Kosmetik yang baik tahun 2023

Ruang Lingkup UMKM:

UMK pada pangan mencakup Usaha Mikro dan Keci

a)Usaha Mi kr o memi | i ki modal usaha sampai
Rpl1. 000. 9(0sOatOwOOmi I i ar rupiah) tidak ter masuk
usaha dan memil i ki hasil penjual an tahunan
Rp2. 000. 9(0dOu. & Ondi,l i ar rupi ah)

b)JUsaha Kecil memiliki modal ugasha ul ebilh adarriurg
sampai dengan paling bahymik Rpbi @00r 0p0abBPOt |
tanah dan bangunan tempat wusaha dan memil i ki

palopo.pom.go.id .



Rp2.000. 60(0d.uca0 O ,mi I i ar rupi ah) sampai de

Rp15.000.-000m@a0Bel as miliar rupiah)

UMKM pada Obat Tradisional mencakup UKOT da
1) Belum memiliki sertifikat CPOTB Tahap | ; d
2)Sudah memili ki sertifikat CPOTB Tahap | [ dai

selanjutnya.
UMKM pada Kosmeti k adalah industri k osmet.i
gol ongan B

Persentase UMKM yang memenuhi standar pr oduksi
Obat Tradisional dan Kosmeti k yang baik diperaol

I b
i aYa
gl y3a aSYSydzKai o
WdzYt F K 'aYa tly3aky htlKIy
Il_l M N JE
WdzYf kK !aYa tly3dky htlKEy
OSNEBL by
WdzYf F K !aYa Y2aY$Se| &ly3
rl M N I
WdzYf F K !aYa Y2aYSal &ty3
OSNEFE Y
WdzYf F K !aYa hol( ¢NIRA&AAZY
/I_, - MR
WdzYf F K !aYa hold ¢NIRAAAZY
OSNELFE Y
UMKM yang memenuhi standar adal ah:
UMKM Pangan yang dicampunmeneeapkaggaprinsip
hi giene sanitasi dan dokument asi ditandai d
atau hasi |l pemeri ksaan sarana produksi pang
UMKM Obat Tradi si onal yang didampingi sehin
pembuatan yang bai k ditandai dengan diterhbi
cara pembuatan obat tradi si onal yang baik (
UMK M Kosmet i k yang di dampingi sehingga ma
pembuatan kosmeti k yang baik ditandai denga

l1)Perset uj u@amne dweaniahPet unj uk Teknis Penyusunal

Kosmeti k Gol ongan B)
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2)Pemenuhan aspek cara pembuatan kosmeti k yan
sertifikasi cara pembuatanfskessmeéet iPetyanpakbd
Penerbitan SPA CPKB dan CPKB)

3Penerbitan nomor fHeoestiakaPet kwjsumlet T&kni's Per
Noti fikasi Kosmeti k)

4)Penerbitan Surat Rekomendasi Sebagai Pemohaon
Persentase UMKM yang memenuhi standar mel i put.i F
Kosmeti k mel al ui tahapan proses secara umum Yy &
bi mtek/ sosialisasi, pel aksanaan pendampi ngan p

Tertkaperhitungan cap®i2@ada ab glea ndlikliuthung bexr'das
juml ah UMKM Pangan/ Kosmeti k/ Obat ffTahdnsbeng@ahl &g
di bandingkan dengan jumlah UMKM Pangan/ Kosmeti k
standar. Sdeid alm g Kla ms aknep a i denglaln rmeurltamma klaen t ahar
pendampi ngan UMKM Pangan/ Kosmeti k/ Obat Tradisio

Kriteria UMKM yang didampingi

Untuk UMKM Pangan mengacu pada Pedoman Pendan
bagi UMK Pangan

Untuk UMKM Obat Tradisional

1) UMKM yang me mp rTordaudki ssii oOnbaal t

2 UMKM vyang sudah memil i ki rekomendasi pemenu
sudah memil i ki izin edar (sebelum tahun 201
CPOTB Bertahap

B3 UMKM yang masih merintis dal amtmephenuhan CPO
4 ) UMKM yang sudah didampingi namun belum memil
5)UMKM yang direkomendasi kan ol eh Lintas Sekto
Untuk UMKM Kosmet i k:

1) ndustri kosmeti k yang belum memiliKki pemah
usaha dan izin komersialisasi)

2) ndustri kosmet i k ey antiChPekkBa sdimrme mif li iklais i

Tahapan Pendampingan UMKM

1. Pangan Ol ahan

2
¢l KE LI Y tSfllllu;ZI WdzY t |

me { St S{TaAr !avYa WITE/S 6 n {FIN
H® . AYGS1 /tth. a I NS INJA H N
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¢l KF LIy ts;ﬁ;:ﬁ WdzY £ |

0P Cl aAtt SYIRIAVLIA Y 3 | LIMR 206

net{.k {SNBUTIA&A I 3 dzard dz H
b2@SYo ¢

pdtStlLWABNLY RIY t b2@SYoé M N
55a8SY06¢

¢l oS EKE LIy LISYRFYLAY3ILY | aiViad t

c n’,
t Produksi Pangan Olahan yang Ba k47
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{Sal
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Pada tahun 2024, target persentase UMKM yang

ol ahan dan/ atau pembuatan Obat Tradisional da
%, sedangkan realisasi sebesar 100 %.
Capaian persentase UMKM yang Memenuhi Standar

pembuatan Obat Tradisional dan Kosmeti Kk A |

target yang ditetapkan yaitu 123, 46 %, n k‘
di perkaligifgriidaak dapat .di si mpul kano \

b. Perbandingan realisasi dan capaian tahur'; .

‘* > I/

140
| 120
100
‘ 80
. 60

40

20

2020 2021 2022 2023 2024

M@ Realisasi @ Capaian

Berdasarkan grafik di atas, realisasi dan car
standar produksi pangan ol ahan dan/ atau pemb
tah2a@2Mengal ami peningkatan dibtaamumg&ahbeldemrm
Target di tahun 2023 dan 2024 adalah sebesar
pada tahun 2023 belum mampu mencapai target,
mel ampaui tarrgedl imeansciaplal 0% sehingga capai an
kri tterdiak ddiaspiamipul kan

Obat Tradisional/ Obat Bahan

Alam 1 1 100

Kosmetik 1 2 200
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C.

Pangan Olahan 4 8 200

Tabel . Jumlah UMKM yang didampingi dan UMKM MS tahun 2024

Perbandieghhnhsasi kinerja tahun 2024 dengan uni't
Perbandingan target dan capaian Bal ai POM di Pa
pada tabel dan grafik di bawah i ni

Target (%) 81,00 100 100 100
Capaian (%, 123,46 100 100 100
140,00
120,00
100 100
- [200] .
80,00 ‘
60,00
40,00
20,00
0,00
BALAI POM DI BALAI POM DI BALAI POM DI BALAI POM DI
PALOPO JEMBER PAYAKUMBUH TASIKMALAYA
M Target (%) M Capaian (%)
Dapat dilihat pada grafik bahwa Bal ai POM di P

di Payakumbuh, dan Bal ai POM di Tasi kmal aya t
ditetapkan. Hal ini menunjukkan komitmen keemp:
pendampi ngan UMKM selama tahun 2024.

Analisis penyebab keberhasilan/kegagal an atau

serta upaya perbaikan dan penyempurnaan Kkiner|j
Keberhasilan peningkatan kinerja dipengaruhi ol
l1)Pada komodi ti obat tradisional/ obat bahan a

merupakan pelaku usaha yang telah berkonsultas
tahun 2022, namun komitmen dalam mel akukan peme

palopo.pom.go.id MH N



rendah. Sejak tahun 2022, fasilitator Bal ai I
pendampingan terhadap UMKM tersebut sehingga
dapat terbit di tahun 2024 dan dapat di kl aim

2)Pada komodi ti kosmeti k, keberhasil an pen
pengkl ai man capaian, dimana pengkl ai man dapat
yakni pada saat persetujuan denah terbiitg. SPA

tahun 1220@2%at u) UMKM di kl aim pada tahap terbli
di kl aim pada tahap terbit SPA CPKB) dan UMKM
CPKB (tahun 2023 diklaim pada tahap persetuj.l
(satu) UMKBE IMSI POM di Pal opo mereal i sas.i-kan
3 Pada komoditi pangan ol ahan, keberhasi lan /p
8 (delapan) UMKM yang terbit Sertifikat | P CF
4 (empat) UMKM MS.

Dapat dil aporkan bahwa pada tahap penetapan
sebagai target pendampingan dalam bentuk Su
Pal opo adalah sebanyak 10 (sepuluh) sarana m
Ha l i nibertbalgami ti gasi ri si ko terhadap adanya
tahapan pendampingan secara utuh hingga akhi |
tercapainya target seperti pada tahun 2023.

Upaya yang dapat dilakukan untuk peningkatan
1)Menciptakan i novasi pendampi ngan pel aku

pendampi ngan

2Memaksi mal kan pendampingan yang tidak hanya
secara online

e. Anal i si s program/ kegiat an yang menunj ang k €
pencapaian pernyataan kinerja
1 Melaksanakan pendampingan pelaku usaha pada proses OSS, e-sertifikasi,

dan e-registrasi secara berkelanjutan baik secara onsite maupun online

1 Melaksanakan pendampingan pelaku usaha pada proses CPPOB, CDOB,
CPKB, dan CPOTB berkelanjutan baik secara onsite maupun online baik secara
dokumen dan persyaratan lainnya

1 Bekerja sama dengan lintas sektor antara lain Dinas Kesehatan, Pendamping
UMKM setempat maupun perangkat desa untuk mempermudah komunikasi

dengan pelaku usaha
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f. Efisiensi atas penggunaan sumber daya dal am mer

Persentase UMKM yang

Memenuhi Standar produksi

Pangan Olahan dan/atau 123,46 TEfisien
pembuatan Obat Tradisional dan

Kosmetik yang baik 37.327.000 36.532.200 97,87

Tabel 3.51 Analisis Efisiensi Sumber Daya Dalam Persentase UMKM Yang Memenuhi Standar Produksi Pangan Olahan
Dan/Atau Pembuatan OT Dan Kosmetik Yang Baik Tahun 2023

Berdasarkan tabel diatas dapat di ketahui b ahwa
telah efisien karena capai an i nrde alaitsoars i mea negogi‘ahr
2024. Dapat disi mpulkan bila anggaran 2024 tele
indi kat or Persentase keputusan penilaian sertif

Persentase Keterlibatan UPT Fdaarl naans i P rMagks
Mi numan Serta Program Pemberdayaan

a. Perbandingan target dan realisasi tahun 2024

Persentase Keterlibatan UPT dalam Program
Sediaan Farmasi Makanan Minuman Serta Program 79,00 66,67 84,39 Cukup
Pemberdayaan

Tabel 3.4
Perbandingan Realisasi dan Target Persentase Keterlibatan UPT dalam Program Sediaan Farmasi Makanan Minuman

Serta Program Pemberdayaantahun 2024
Keterlibatan UPT dalam program sediaan farmasi dan makanan dan program

pemberdayaan masyarakat bidang kesehatan di Provinsi/Kabupaten/Kota

mencakup keterlibatan pada :

1. Pelaksanaan Tim Koordinasi Pembinaan dan Pengawasan Obat dan Makanan

(TKPPOM) tingkat Propinsi dan atau Kabupaten/Kota;

a. TKPPOM merupakan tim yang dibentuk dalam rangka peningkatan efektivitas
penyelenggaraan pembinaan dan pengawasan Obat dan Makanan di daerah
yang meliputi obat, bahan obat, obat tradisional, obat kuasi, kosmetik, suplemen
kesehatan, pangan olahan, dan bahan berbahaya yang berpotensi
disalahgunakan.
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b. Berdasarkan Surat Edaran (SE) Menteri Dalam Negeri (Mendagri) nomor
700/6206/SJ tentang Koordinasi Pembinaan dan Pengawasan Obat dan
Makanan, keterlibatan UPT BPOM dalam TKPPOM Provinsi dan Kab/Kota
adalah sebagai wakil ketua Il (kepala Balai Besar/Balai POM) atau sebagai
anggota (Loka POM).

2. Pelaksanaan Tim Percepatan Penurunan Stunting (TPPS) tingkat Propinsi dan atau

Kabupaten/Kota;

a. TPPS merupakan organisasi Percepatan Penurunan Stunting yang bertugas
mengoordinasikan, menyinergikan dan mengevaluasi Penyelenggaraan
Percepatan Penurunan Stunting.

b. Berdasarkan peraturan BKKBN No 12 Tahun 2021 Tentang Rencana AKsi
Nasional Percepatan Penurunan Angka Stunting Indonesia Tahun 2021-2024,
keterlibatan UPT BPOM dalam TPPS Provinsi sebagai anggota Bidang
Koordinasi dan Konvergensi, serta TPPS Kab/Kota sebagai anggota.

3. Pengelolaan DAK Nonfisik Bantuan Operasional kesehatan Pengawasan Obat dan

Makanan (DAK NF BOK POM) di Dinas Kabupaten/Kota.

a. Merupakan salah satu upaya yang dilakukan oleh BPOM untuk memperkuat
peran Pemerintah Daerah dalam rangka meningkatkan efektivitas pengawasan
Obat dan Makanan di daerah.

b. Peran UPT antara lain:

1 menyampaikan dan memverifikasi permintaan usulan DAK Nonfisik BOK
POM tahun n+1 kepada Dinas Kesehatan Kabupaten/Kota;

1 penelaahan/reviu terhadap usulan Rencana Kerja dan Anggaran;

1 pembinaan/pendampingan pelaksanaan DAK Nonfisik BOK POM,;

1 monitoring dan evaluasi pelaksanaan DAK Nonfisik BOK POM secara mandiri
maupun terpadu;

9 monitoring dan evaluasi terhadap capaian kinerja dan anggaran Dinas
Kesehatan Kabupaten/Kota, memverifikasi pelaporan pelaksanaan DAK
Nonfisik BOK POM yang diisi oleh Dinas Kesehatan melalui aplikasi SMART
POM, serta mengidentifikasi permasalahan pelaksanaan DAK Nonfisik BOK

POM dan tindak lanjut perbaikan yang diperlukan.

Cara Perhitungan dan Formula
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a. Perhitungan capaian untuk wilayah cakupan UPT yang terdapat DAK / tidak
terdapat DAK

1) Terdapat DAK di wilayah cakupan UPT
= capaian aspek TKKPOM (30%) + capaian aspek TPPS (10%) + capaian
aspek DAK (60%)

2) Tidak terdapat DAK di wilayah cakupan UPT
= capaian aspek TKKPOM (75%) + capaian aspek TPPS (25%)

Aspek Pembobotan
Terdapat DAK (%) Tidak terdapat DAK (%)
A. aspek TKKPOM 30 75
1. Keterlibatan dalam SK TKKPOM 1 1

Provinsi dan Kab/Kota

= (Jumlah keterlibatan UPT dalam SK
TKPPOM)/ (total Prop/ Kab/ Kota di
wilayah cakupan UPT) x 100%

2. Peningkatan koordinasi tata 29 74
hubungan kerja

= (Jumlah prop/ Kab/ kota yang telah

dilakukan koordinasi sesuai cakupan

wilayah UPT)/ (total prop/ Kab/ kota di

wilayah cakupan UPT) x 100%

B. aspek TPPS 10 25
Peningkatan koordinasi tata hubungan 10 25
kerja

= (Jumlah prop/ Kab/ kota yang telah
dilakukan koordinasi sesuai cakupan
wilayah UPT)/ (total prop/ Kab/ kota di
wilayah cakupan UPT) x 100%

C. aspek DAK 60 0
1. Pertimbangan teknis terkait 15 0
penentuan lokus penerima DAK Non

fisik BOK POM

= (Jumlah Dinkes Kab/ kota yang telah
diberikan pertimbangan sesuai cakupan
wilayah UPT)/ (total Dinkes Kabupaten/
Kota di wilayah cakupan UPT) x 100%
2. Peningkatan koordinasi tata 45 0
hubungan kerja

= (Jumlah Dinkes Kab/ kota penerima
DAK yang telah dilakukan koordinasi
sesuai cakupan wilayah UPT)/ (total
Dinkes Kab/ kota penerima DAK di
wilayah cakupan UPT) x 100%

Total 100 100
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Capaian IKU Persentase Keterlibatan UPT dalam Program Sediaan Farmasi
Makanan Minuman Serta Program Pemberdayaan Masyarakat Bidang Kesehatan
di Provinsi/ Kabupaten/ Kota adalah sebesar 102,25% dari target 95% dengan

kategori sangat baik.

b. Perbandingan realisasi dan capaian tahun 2024 dengan tahun sebelumnya

IKU Persentase Keterlibatan UPT dalam Program Sediaan Farmasi Makanan
Minuman Serta Program Pemberdayaan Masyarakat Bidang Kesehatan di Provinsi/
Kabupaten/ Kota belum menjadi target Renstra sebelum tahun 2024 sehingga
capaian tahun 2024 belum dapat dibandingkan dengan tahun - tahun sebelumnya.

c. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 dengan unit kerja lain
Perbandingan target dan capaian Balai POM di Palopo dengan unit kerja lain

dapat dilihat pada tabel dan grafik di bawah ini :

Target (%) 95,00 95,00 95,00 95,00
Capaian (% 102,25 104 100 105

106,00
104,00
102,00
100,00

98,00

96,00

94,00
92,00
90,00

88,00
BALAI POM DI BALAI POM DI BALAI POM DI BALAI POM DI
PALOPO JEMBER PAYAKUMBUH TASIKMALAYA

[ Target (%) M@ Capaian (%)
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Dari grafik dapat dilihat bahwa keempat unit kerja memiliki target yang sama yakni
sebesar 95% pada IKU Persentase Keterlibatan UPT dalam program sediaan farmasi
dan makanan dan program pemberdayaan masyarakat bidang kesehatan di
Provinsi/Kabupaten/Kota dengan capaian yang telah memenuhi kriteria sangat baik.
Hal ini menunjukkan komitmen keempat unit kerja dalam mendukung terlaksananya
aspek TKPPOM, TPPS, dan DAK Non Fisik BOK POM secara berkesinambungan.

d. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan kinerja
serta upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke depan
Keberhasilan pencapaian kinerja pada IKU ini didukung oleh beberapa faktor, yaitu

1) Terjalinnya komunikasi yang baik antara Balai POM di Palopo dengan lintas
sektor terkait di 7 (tujuh) kabupaten/ kota yang menjadi wilayah kerja, baik
koordinasi secara tatap muka maupun melalui whatsapp group
2) Terlaksananya kegiatan yang mendukung pencapaian pada aspek TKPPOM di
seluruh wilayah kerja Balai POM di Palopo, diantaranya melalui kegiatan turun
bersama melakukan intensifikasi pengawasan menjelang Natal dan tahun baru
serta menjelang Ramadhan dan Idul Fitri 2024 serta terbentuknya tim terpadu
yang dituangkan dalam bentuk SK pimpinan daerah dimana Kepala Balai POM
di Palopo sebagai wakil ketua Il
3) Terlaksananya kegiatan yang mendukung pencapaian pada aspek TPPS
melalui kegiatan koordinasi persiapan ISPS serta pelaksanaan Bimtek Kader
Keamanan Pangan dan Komunitas Desa/Kelurahan dengan materi terkait
stunting melibatkan Dinas Kesehatan setempat
4) Terlaksananya kegiatan yang mendukung pencapaian aspek DAK Non Fisik
BOK POM melalui pengawalan pelaksanaan kegiatan pada menu pengawasan
DAK Non Fisik BOK POM tahun anggaran 2024
Upaya yang dapat dilakukan untuk peningkatan
l1)Perkuatan koordinasi dengan |l intas sektor,
TPPS di Kab. Toraja Utara dan Kab. Luwu Tin
2)Perl uasan pengawal an terkait aspek DAK Nc
pengawal an tidak hanya dilakukan saat pel ak

saat menyusun perencanaan.
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e. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan
pencapaian pernyataan kinerja
Kegiatan yang menunjang pencapaian kinerja disajikan pada tabel di bawah ini :

I & LIS
b2{VYlI 0K
¢tYttha ¢ttt { 51'Y b2y CAaAf
M Y 2 (i | |1. Kegiatan terpadu 1. Koordinasi dalam 1. Verifikasi usulan Dinas Kesehatan
t £ 2] pelaksanaan pengawasan Persiapan ISPS di Kota wilayah kerja Balai POM Palopo.terkal
pangan dan bahan Palopo DAK Nonfisik POM
berbahaya di pasar, 2. Pelaksanaan Bimtek 2. Pendampingan Penilaian Mandiri.Pre
swalayan dan minimarket Kader Keamanan Pangar dan Post Market Pangan Olahan
dalam rangk&kamadan dan Komunitas 3. Pendampingan Cara Evaluasi Label.d
. Advokasi Lintas Sektor Desa/Kelurahan Pontap Iklan
Program Prioritas Nasiong dengan materi terkait 4. Rapat inventarisasi IRTP
. Pelaksanaan Survei Pasal stuntingmelibatkan Dinas| 5. Rapat koordinasi pengawasan Apotek
bersama Dinas Kesehatan Kota Palopo dan Toko Obat
Perdagangan, Dinas 6. Narasumber kegiatan Bimtek
Kesehatan, Dinas Pendampingan Regulasi
Ketahanan Pangan 7. Monitoring dan Evaluasi Pelaporan di
. Penyuluhan dan SMARTPOM, verifikasi pada Aplikasi
Kampanye Pasar Aman SPPIRT, dan pengisian Penilaian
bersama Dinas Mandiri
Perdagangan 8. Verifikasi pelaporan pada Aplikasi
. Bimtek kader keamanan SMARTPOM
pangan sekolah 9. dll
H | YI 0 dzLJ 1.Kegiatan terpadu Y22 NRA Y HASANKERY 1. Verifikasi usulan Dinas Kesehatan
[ dzé df pelaksanaan pengawasan LISt | { &l y I Iy L wilayah kerja Balai POM Palopo terka
pangan dan bahan [ dzg dz DAK Nonfisik PI@
berbahaya di pasar, 2. Pendampingan Penilaian Mandiri Pre
swalayan dan minimarket dan Post Market Pangan Olahan
dalam rangkaamadan 3.  Pendampingan Cara Evaluasi Label d
. Koordinasi dalam rangkap| Iklan
penanganan KLB 4. Rapatinventarisasi sarana IRTP
. Pendampingan pengisian 5. Narasumber kegiatan bimtek
tools penilaian mandiri penanggungjawab dan pengelola
kab.kota pangan aman fasilitas kefarmasian
6. Rapat Koordinasi Pengawasan Apote
dan Toko Obat
7. Narasumber pada kegiatan
Peningkatan Kompetensi dan
Pelayanan Kefarmasian, serta
Kepatuhan Fasilitas Pelayanan
Kefarmasian sesuai Standar
8. Pendampingan Tindakan Perbaikan d
Pencegahan (TPP)/ Corrective Action
Preventive Action (CAPA)
9. Narasumber pada kegiatan Bimtek
CPPOBRT
10. Rapat Koordinasi Hasil Pengawasan
IRTP
11. Monitoring dan Evaluasi Pelaporan di

SMARTPOM, verifikasi pada Aplikasi
SPPIRT, dan pengisian Penilaian
Mandiri
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b2{Yl ok
¢Yttha ctt{ 51'Y b2y CAaAi
12. Verifikasi pelaporan pada Aplikasi
SMARTPOM
13. dlil
o | YI 0dzL] 1. Kegiatan terpadu Y22NRAYLl aA (9§ 1. Verifikasi usulan Dinas Kesehatan
[ dzg d7 pelaksanaan pengawasal LISt | 1 &l y I Iy L wilayah kerja Balai POM Palopo terka
Pk Ny pangan dan bahan [ dz6dz ! G} NI DAK Nonfisik POM
berbahaya di pasar, 2. Sebagai Narasumber Bimtek
swalayan dan minimarke Pendampingan Regulasi Pelayanan
dalam rangkaamadan Kefarmasian
2. Koordinasi dengan Dinag 3. Menghadiri Rakor Sarana Pelayanan
Perdagangan Luwu Utarg Kefarmasian
dalam rangka penilaian 4. Sebagai narasumber Bimtek PKP
Pasar Pangan Aman 5. Rapat Inventarisasi Sarana IRTP
Berbasis Komunitas 6. Bimtek Penilaian Mandiri CPPOB
7. Monitoring dan Evaluasi Pelaporan di
SMARTPOM, verifikasi pada Aplikasi
SPPIRT, dan pengisian Penilaian
Mandiri
8. Verifikasi pelaporan pada Aplikasi
SMARTPOM
9. dlil
n | Yl 0dzLd 1. Kegiatan terpadu Audiensi ke Sekretaris 1. Verifikasi usulan Dinas Kesehatan
¢yl pelaksanaan pengawasa Daerah dan Dinas Kesehata wilayah kerja Balai POM Palopo terka
¢ 2 NJ pangan dan bahan dalam rangka perkuatan DAK Nonfisik P@
berbahaya di pasar, koordinasi terkait TKPPOM | 2. Menghadiri Rapat Inventarisasi dan
swalayan dan minimarke| dan TPPS, serta permintaan Monitoring Tindak Lanjut PIRT
dalam rangk&Ramadan | partisipasi dalam intensifikag 3. Sebagai narasumber pada Bimtek PK

2. KIE Obat dan Makanan

dan CPPOB

palopo.pom.go.id

MHY



b2{Yl 0k

I & LIS

¢Yttha

¢t

51Y b2y CA&A]

pengawasan pangan
ramadan di Kab. Tana Toraj;

Monitoring dan Evaluasi Pelaporan di
SMARTPOM, verifikasi pada Aplikasi
SPPIRT, dan pengisian Penilaian
Mandiri

Verifikasi pelaporan pada Aplikasi
SMARTPOM

dil

[N N o

N.uryaly ﬁ

RA LJ al N
YAYAYL N]
NI YI RIY

Verifikasi usulan Dinas Kesehatan
wilayah kerja Balai POM Palopo terkal
DAK Nonfisik POM

Rapat Koordinasi Evaluasi Pengawas
Sarana Pelayanan Kefarmasian
Narasumber pada kegiatan Bimtek
Penilaian Mandiri CPPOB

Rapat Inventarisasi Sarana Industri
Rumah Tangga Pangan (IRTP)
Monitoring dan Evaluasi Pelaporan di
SMARTPOM, verifikasi pada Aplikasi
SPPIRT, dan pengisian Penilaian
Mandiri

Verifikasi pelaporan pada Aplikasi
SMARTPOM

dil

c | YFodzLl YSTAL
[ dz6 d LISE |
¢AYd4d LISyl
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Verifikasi usulan Dinas Kesehatan
wilayah kerja Balai POM Palopo terka
DAKNonfisik POM

Narasumber Bimtek Kepada Petugas
Pengelola Fasilitas Pelayanan
Kefarmasian

Narasumber Bimtek Penilaian Mandiri
CPPOB

Narasumber pada kegiatan Bimtek
Penyuluhan Keamanan Pangan
Monitoring dan Evaluasi Pelaporan di
SMARTPOM, verifikasi pada Aplikasi
SPPIRT, dan pengisian Penilaian
Mandiri

Verifikasi pelaporan pada Aplikasi
SMARTPOM

dil
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Verifikasi usulan Dinas Kesehatan
wilayah kerja Balai POM Palopo terka
DAK Nonfisik POM

Pendampingan Penilaian Mandiri Pre
dan Post Market Pangan Olahan
Pendampingan Cara Evaluasi Label d
Iklan

Sebagai narasumber pada kegiatan
Bimtek Pendampingan Regulasi
Menghadiri rapat Inventarisasi IRTP
Rapat Inventarisasi Sarana IRTP
Monitoring dan Evaluasi Pelaporan di
SMARTPOM, verifikasi pada Aplikasi

Laporan Kinerja 2024

Balai Pengawas Obat dan Makanan Di Palopo




1 & LIS

b2{YlI ok
¢cYttha ¢t t{ 51'Y b2y CAaAi
SPPIRT, dan pengisian Penilaian
Mandiri
8. Verifikasi pelaporan pada Aplikasi
SMARTPOM
9. i

f. Efisiensi atas penggunaan sumber daya dalam mencapai kinerja

Persentase Keterlibatan UPT

dalam Program Sediaan Farmasi .
Makanan Minuman Serta Program  277.162.0  258.534.8 102,25 84,39 Efisien
Pemberdayaan 00 11

Tabel 3.51 Analisis Efisiensi Sumber Daya Dalam Persentase Keterlibatan UPT dalam Program Sediaan Farmasi
Makanan Minuman Serta Program Pemberdayaan 2024

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa
telah efisien karmebhebBiampai dangadi %bat e@ DL s asi an
Hal i ni menunjukkan penggunaan sumber daya yang
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MENUNGKATNYA EFEKTUVYUTAS KOMUNUYKASY, (d
OBAT DAN MAKWANAMLAYAH KERJA BALAY POM

Pencapaian terhadap Sasaran Strategis ini

di du!

Ef ektivitas Komuni kasi , Il nfor masi |, dan Edukasi

Pangan Jajanan Anak Sekolah (PJAS) Aman,aslaml ah

Pangan Aman Berbasis Komunitas, denglasat ninewa . NP

Tingkat Efektivitas Komuni kasi , Udnf or me

Mak anan

a. Perbandingan target dan realisasi tahun 2024

Tingkat Efektivitas Komunikasi, Informasi dan

Edukasi Obat dan Makanan 50,00 50,00 100,00 N Sangat Baik

Tabel 3.4
Perbandingan Realisasi dan Target Tingkat Efektivitas Komunikasi, Informasi dan Edukasi Obat dan
Makanan tahun 2024

Kegiatan KIE merupakan kegiatan komunikasi, informasi dan edukasi yang dilakukan

secara langsung maupun tidak langsung. Kegiatan KIE secara langsung dilakukan
melalui penyebaran informasi, sosialisasi, KIE di pameran dan sebagainya. Adapun KIE
secara tidak langsung dilakukan melalui media sosial (Instagram, Facebook,
Whatsapp), media cetak (poster, leaflet) dan sebagainya.
Tingkat Efektivitas Komunikasi, Informasi, dan Edukasi Obat dan Makanan adalah
ukuran efektivitas atas kualitas dan sebaran (kuantitas) pemahaman masyarakat
terhadap Obat dan Makanan melalui kegiatan Komunikasi, Informasi, dan Edukasi
(KIE).
Tingkat Efektivitas KIE diukur melalui survei dengan target responden adalah
masyarakat yang pernah menjadi peserta dan/atau terpapar KIE BPOM melalui
berbagai media pada tahun 2023. Indikator ini diukur melalui survei terhadap 4 (empat)
kriteria:

1) Tingkat persepsi terhadap ragam pilihan sumber informasi KIE;

2) Tingkat pemahaman terhadap konten informasi yang diterima;

3) Tingkat persepsi terhadap manfaat program KIE;
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4) Tingkat minat terhadap informasi Obat dan Makanan
Responden audiens KIE adalah responden yang sebelumnya pernah menerima atau
terlibat sebagai peserta dalam kegiatan KIE Balai POM di Palopo pada bulan Januari
sampai dengan Desember 2024, dengan teknik survei dapat berupa face to face
interview, penyebaran kuesioner dan online survey.
Balai POM di Palopo memiliki ragam jenis program Komunikasi, Informasi, dan Edukasi
yang meliputi KIE melalui media cetak dan elektronik, KIE langsung ke masyarakat, dan
KIE melalui media sosial.
Dibandingkan dengan target tahun 2024 (94,3), realisasi dari IKU Tingkat Efektivitas KIE
Obat dan Makanan mencapai 94,45 (100,16%) atau telah melampaui target tahun 2024.
Walaupun telah melampaui target tahun 2024, kinerja tetap perlu terus ditingkatkan agar
nilai yang diperoleh dapat dipertahankan dan ditingkatkan pada tahun berikutnya.

b. Perbandingan realisasi dan capaian tahun 2024 dengan tahun sebelumnya

Perbandingan realisasi dan capaian IKU Tingkat Efektivitas Komunikasi, Informasi, dan

Edukasi Obat dan Makanan dari tahun 2021 sampai tahun 2024 adalah sebagai berikut

103,27
102,15
10033 100,16
93,41 943 9445
93,26 ,
92,43 93,1
91,3
i
2021 2022 2023 2024
EEEN Target W Realisasi % Capaian

Gambar 3.19 Tingkat Efektivitas Komunikasi, Informasi, dan Edukasi Obat dan Makanan dari
tahun 2021 sampai tahun 2024

Dari grafik tersebut dapat dilihat bahwa jika dibandingkan dengan realisasi pada tahun-
tahun sebelumnya dalam periode Renstra 2021-2024, realisasi IKU ini terus mengalami
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peningkatan setiap tahunnya. Hal ini didukung dengan meningkatnya nilai indeks ragam
KIE, pemahaman, manfaat, dan minat responden terhadap kegiatan KIE yang

dilaksanakan.

2021 m2022 m2023 m2024
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RAGAM PEMAHAMAN MANFAAT MINAT

Gambar 3.20 Perbandingan capaian Indeks Ragam Kegiatan, Pemahaman, Manfaat, dan Minat

responden KIE yang dilaksanakan Balai POM di Palopo

a. Indeks Ragam kegiatan terus mengalami peningkatan sejak tahun 2021. Hal ini
didukung dengan penambahan jenis KIE di setiap tahunnya.

b. Indeks Pemahanan masyarakat terhadap KIE yang diberikan Balai POM di Palopo
juga terus mengalami peningkatan. Hal ini didukung dengan pendampingan-
pendampingan yang dilakukan oleh petugas untuk memastikan masyarakat
memahami informasi yang telah mereka terima terkait obat dan makanan.

c. Indeks Manfaat mengalami fluktuasi dimana mengalami penurunan di tahun 2023
namun kembali meningkat pada tahun 2024.

d. Indeks Minat mengalami peningkatan dari tahun 2021, walaupun di tahun 2023
sempat sedikit menurun. Nilai untuk minat ini merupakan parameter dengan indeks

paling kecil diantaran 3 indeks lainnya yang dinilai.
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c. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 dengan unit kerja lain

97,42
94,73
94,45 94,9 4
94,3
Balai POM di Palopo Balai POM di Balai POM di Balai POM di
Tasikmalaya Jember Payakumbuh

m Target m Realisasi

Gambar®Pkrbandingan realisasi kinerjabaladiunl 20R 4y arq

sejenis/setara

Berdasarkan gambar di atas, dapat disimpulkan bahwa dari perbandingan terhadap
realisasi unit pembanding yang ditetapkan berdasarkan hasil evaluasi dan penilaian
klasifikasi UPT, realisasi Tingkat Efektifitas KIE Obat dan Makanan Tahun 2024 yang
tertinggi adalah Balai POM di Jember (97,42) dan yang terendah adalah Balai POM di
Palopo (94,45).

d. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan Kkinerja
serta upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke depan
Realisasi dari indikator Tingkat Efektifitas KIE terus meningkat dari tahun 2021 hingga

2024. Namun hal ini tidak sejalan dengan persentase capaiannya, dimana dengan
meningkatnya target setiap tahunnya, persentase capaian realisasi terhadap target setiap
tahunnya relatif mengalami penurunan namun tetap melampaui target yang ditetapkan.
Nilai capaian indeks minat yang relatif rendah dibandingkan dengan parameter lainnya, di
samping jumlah responden yang mengisi survei tidak mewakili populasi peserta yang telah
mengikuti KIE yang dilaksanakan Balai POM di Palopo. Hal tersebut menunjukkan perlunya
terobosan dan inovasi dalam pelaksanaan KIE sehingga dapat meningkatkan minat
masyarakat, baik untuk KIE yang dilaksanakan secara tatap muka, maupun KIE melalui

media. Keterbatasan anggaran juga menjadi salah satu kendala dalam perluasan dan
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inovasi pelaksanaan KIE, sehingga perlu disusun perencanaan yang lebih baik di tahun-
tahun berikutnya.

Sedangkan keberhasilan capaian di tahun 2024 didukung oleh upaya petugas untuk
melakukan pendampingan dan memastikan sebagaian besar peserta KIE telah mengisi
tautan survei yang diberikan sehingga dapat mewakili penilaian peserta terhadap KIE yang
dilaksanakan oleh Balai POM di Palopo di tahun 2024. Selain itu, penyebaran tautan survei
KIE juga diberikan kepada follower media sosial resmi Balai POM di Palopo yang juga
menerima KIE melalui media sosial tersebut.

Hasil pengukuran tingkat efektifitas KIE pada tahun 2024 menunjukkan realisasi yang
melampaui target dengan interpretasi efektivitas Tercapai/Melampaui. Hasil ini tentunya
merupakan hasil yang diharapkan selama pelaksanaan kegiatan KIE tahun 2024.
Pencapaian nilai indikator ini diperoleh melalui pelaksanaan 8 (delapan) kali kegiatan KIE
tatap muka yang diselenggarakan oleh Balai POM di Kota Palopo dengan jumlah total
peserta sebanyak 364 orang. Didukung juga dengan pelaksanaan KIE melalui media sosial
dengan total postingan sebanyak 1038 postingan dari beberapa platform media sosial,
yaitu instagram, facebook, twitter, youtube, dan website BPOM serta KIE melalui program
inovasi SIPOM Kililing (Informasi Pengawasan Obat dan Makanan melalui Klinik Keliling)
yang dilaksanakan sebanyak 2 kali dan layanan infomasi dan pengaduan Balai POM di
Palopo. Juga dilakukan penyebaran informasi melalui media cetak dan videotron. Balai
POM di Palopo juga menjadi narasumber dalam berbagai kegiatan penyebaran
informasi/penyuluhan/bimbingan teknis yang dilaksanakan oleh lintas sektor di wilayah
kerja Balai POM di Palopo baik dalam rangka pelaksanaan DAK NF POM maupun
pemberdayaan UMKM.

Dar i hasil survei, indeks fAminato memperol eh
meningkat 0,9 poin dari nilai indeks minat pada pengukuran tahun 2023. Hal ini dapat
didukung karena pelaksanaan KIE tahun 2024 dilaksanakan lebih beragam dengan
harapan dapat meningkatkan minat dan pengetahuan masyarakat terhadap Obat dan
Makanan.

Sebagai upaya untuk penyempurnaan ke depan, akan diupayakan untuk pelaksanaan KIE
yang lebih menarik dan menjangkau lebih luas dengan frekuensi yang lebih sering
sehingga tujuan pemberdayaan masyarakat melalui KIE dapat tercapai. Pemilihan topik
yang sesuai dengan kebutuhan dan minat masyarakat, menyediakan lembaran survei
(hardcopy) pada setiap kegiatan KIE untuk mengantisipasi pelaksanaan KIE pada lokasi
yang tidak terdapat akses jaringan internet, dan memanfaatkan perangkat yang disediakan

petugas Balai POM di Palopo untuk memfasilitasi peserta mengisi survei KIE secara online.
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Upaya peningkatan kinerja kedepannya

1. Meningkatkan frekuensi kegiatan KIE kepada masyarakat, baik secara tatap muka,
maupun melalui media, dan mengoptimalkan pendekatan-pendekatan yang mampu
menarik minat dan meningkatkan pemahaman masyarakat.

2. Melakukan monitoring dan evaluasi secara berkala atas pelaksanaan kegiatan.

3. Mengoptimalkan pemanfaatan Mobil Laboratorium untuk pelaksanaan KIE secara
mobile, khususnya pada daerah-daerah marginal.

e. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan
pencapaian pernyataan kinerja

Balai POM di Palopo melakukan beberapa hal untuk mengupayakan pelaksanaan KIE
dapat berjalan dengan baik, antara lain:
- Pelaksanaan KIE secara tatap muka

- Pelaksanaan KIE melalui media sosial Instagram, Facebook, Twitter, dan Youtube
dengan membuat konten infografis dan videografis yang menarik serta broadcast
message melalui Whatsapp

- Pemilihan narasumber yang kompeten dalam pelaksanaan KIE

- Pembuatan materi yang disesuaikan dengan kebutuhan peserta KIE

- Aktif berpartisipasi menjadi narasumber dalam kegiatan yang bekerjasama dengan

lintas sektor

Efisiensi atas penggunaan sumber daya dalam mencapai kinerja

Tingkat Efektivitas Komunikasi, 41.249.40 37.982.77 92,08

Informasi dan Edukasi Obat dan 0 2 100,16 Efisien

Makanan

Tabel 3.6 Efisiensi Anggaran pada Indikator Tingkat Efektivitas Komunikasi, Informasi dan Edukasi Obat dan

Makanan

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa
telah efisien karwmebhebBiamai deangadi bate@DRsasi an
Hal i ni menunjukkan penggunaan sumber daya yang
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Juml ah sekolah dengan Pangan Jajanan Ar

a. Perbandingan target dan realisasi tahun 2024

Jumlah sekolah dengan Pangan Jajanan Anak

Sekolah (PJAS) Aman 6 6 100,00 Baik
Tabel 3.4

Perbandingan Realisasi dan Target Jumlah sekolah dengan Pangan Jajanan Anak Sekolah (PJAS) Aman
tahun 2024

Jumlah Sekolah dengan Pangan Jajanan Anak Sekolah (PJAS) Aman dihitung
berdasarkan jumlah sekolah yang memiliki kriteria memiliki Kader Keamanan Pangan
Sekolah aktif, melakukan intervensi keamanan pangan kepada komunitas sekolah, dan
mempunyai dokumen rencana aksi program keamanan pangan.

PJAS kepanjangan dari Pangan Jajajanan Anak Usia Sekolah. Lokasi Penyedia PJAS
dapat diperoleh dari jalur distribusi PJAS yang dapat diakses oleh Anak Usia Sekolah
baik di sekolah, lingkungan sekitar sekolah, rumah tinggal, dan atau e-commerce.
Waktu akses PJAS adalah sepanjang waktu, kapan pun anak usia sekolah (baik yang
di sekolah maupun di rumah dan tempat lain) untuk mendapatkan PJAS. Satuan
Pendidikan yang dilakukan intervensi kemanan PJAS terdiri dari SD/MI/SLB, SMP/MTS
dan SMA/SMK/MA. Intervensi keamanan PJAS adalah semua tahapan sesuai petunjuk
teknis yang ditetapkan meliputi tahapan advokasi lintas sektor keamanan PJAS,
sosialisasi keamanan PJAS, Bimtek kader keamanan pangan sekolah, pemberian paket
edukasi keamanan pangan, monitoring pemberdayaan kader keamanan pangan
sekolah, sertifikasi PJAS Aman. Tujuan intervensi keamanan PJAS yaitu menjamin
keamanan pangan yang dikonsumsi anak usia sekolah serta memastikan anak usia
sekolah khususnya dan komunitas sekolah umumnya memiliki pengetahuan, sikap dan
perilaku keamanan yang baik sehingga dapat melindungi dirinya dari pangan yang tidak
aman yang membahayakan Kesehatan.

Sekolah yang dilakukan intervensi keamanan PJAS terdiri dari SD/MI dan SMP/MTS, di
Kota Palopo. Target tahun 2024 adalah 6 sekolah baru dan 21 sekolah perluasan
cakupan.
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Hingga akhir triwulan IV tahun 2024, semua tahapan intervensi program PJAS telah
dilaksanakan sampai pengawalan sekolah yang diintervensi tahun sebelumnya dan
persiapan mengikuti Lomba Nasional Sekolah dengan PJAS aman. Salah satu tahapan
yang dilaksanakan adalah Sertifikasi Sekolah dengan PJAS Aman. Dari 6 sekolah yang
diintervensi, seluruhnya memenuhi syarat untuk mendapatkan predikat sekolah dengan
PJAS aman. Diharapkan sekolah yang telah mendapatkan sertifikat

b. Perbandingan realisasi dan capaian tahun 2024 dengan tahun sebelumnya

IKU Sekolah dengan PJAS Aman belum dapat dibandingkan realisasi dan capaiannya
dengan realisasi dan capaian tahun sebelumnya. Hal ini disebabkan karena IKU Sekolah
dengan PJAS Aman ini baru menjadi target kinerja untuk Balai POM di Palopo pada tahun
2024, sejalan dengan meningkatnya klasifikasi dari Loka POM di Kota Palopo menjadi Balai
POM.

c. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 dengan unit kerja lain

6 6 6 6
e |/ /
6 ' 6 6
6
Balai POM di Palopo Balai POM di Balai POM di Balai POM di

Tasikmalaya Jember Payakumbuh

H Target ® Realisasi

Gambar®P2r bandingan realisasi kinerja tahun 2024 der

sejenis/setara

Berdasarkan gambar di atas, dapat disimpulkan bahwa realisasi IKU Jumlah Sekolah
dengan PJAS Aman Tahun 2024 dari Balai POM di Palopo, Balai POM di
Payakumbuh, Balai POM di Jember, dan Balai POM di Tasikmalaya telah berhasil
mencapai target yang ditetapkan dengan capaian kinerja 100%. Ketiga balai yang
menjadi pembanding, juga merupakan Loka POM yang meningkat klasifikasinya
menjadi Balai POM di tahun 2023 dan pertama kali mendapat target IKU Jumlah
Sekolah dengan PJAS Aman.
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d. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan Kkinerja
serta upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke depan

Jumlah Sekolah dengan PJAS Aman Balai POM di Palopo pada tahun 2024 menunjukkan
capaian Balai POM di Palopo yang sangat baik (100%). Keberhasilan pencapaian ini
didukung oleh beberapa faktor, di antaranya adanya pra advokasi yang dilakukan di awal
pelaksanaan kegiatan, koordinasi yang baik dengan Dinas Pendidikan dan sekolah-
sekolah yang diusulkan oleh Pemerintah Kota Palopo sebagai sekolah intervensi,
ketersediaan anggaran dan sumber daya yang memadai untuk menunjang pelaksanaan
program, adanya media komunikasi bersama seluruh UPT yang melaksanakan program
dan pendampingan dari PIC program dari Direktorat PMPUPO, sehingga informasi
mutakhir terkait pelaksanaan program maupun solusi dari kendala-kendala yang dihadapi
di tingkat UPT, dan elaksanaan program Sekolah dengan PJAS Aman tahun 2023 oleh
Balai Besar POM di Makassar yang dilaksanakan di Kabupaten Luwu Utara dan Luwu
Timur yang merupakan wilayah kerja Balai POM di Palopo. Intervensi yang dilakukan oleh
Balai Besar POM di Makassar juga mengikutsertakan petugas dari Loka POM di Kota

Palopo saat itu untuk memberikan gambaran awal pelaksanaan kegiatan.

Namun demikian, pelaksanaan program Sekolah dengan PJAS Aman mengalami
pergeseran waktu pelaksanaan dari rencana pelaksanaan yang disusun di awal tahun. Hal
ini disebabkan karena tahun 2024 merupakan awal pelaksanaan program Sekolah dengan
PJAS Aman oleh Balai POM di Palopo, sehingga membutuhkan waktu untuk mempelajari
Kerangka Acuan Kerja (KAK) setiap tahapan program. Di samping itu, banyaknya program
yang juga dilaksanakan oleh sekolah, menyebabkan masih belum optimalnya kontribusi
dari Tim Keamanan Pangan Sekolah yang telah terbentuk.

Upaya perbaikan kinerja kedepannya
a. Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan program Sekolah

dengan PJAS Aman tahun 2024, melalui pengawalan
b. Memastikan kesediaan dan komitmen sekolah yang ditunjuk oleh Pemerintah
Daerah sebagai sekolah yang akan diintervensi keamanan pangannya oleh Balai

POM di Palopo, sehingga pelaksanaan program dapat berjalan dengan lebih baik.
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e. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan
pencapaian pernyataan kinerja
Keberhasilan :

- Adanya pra advokasi yang dilakukan di awal pelaksanaan kegiatan

- Koordinasi yang baik dengan Dinas Pendidikan dan sekolah-sekolah yang
diusulkan oleh Pemerintah Kota Palopo sebagai sekolah intervensi.

- Ketersediaan anggaran dan sumber daya yang memadai untuk menunjang
pelaksanaan program

- Adanya media komunikasi bersama seluruh UPT yang melaksanakan program dan
pendampingan dari PIC program dari Direktorat PMPUPO, sehingga informasi
mutakhir terkait pelaksanaan program maupun solusi dari kendala-kendala yang
dihadapi di tingkat UPT.

- Pelaksanaan program Sekolah dengan PJAS Aman tahun 2023 oleh Balai Besar
POM di Makassar yang dilaksanakan di Kabupaten Luwu Utara dan Luwu Timur
yang merupakan wilayah kerja Balai POM di Palopo. Intervensi yang dilakukan oleh
Balai Besar POM di Makassar juga mengikutsertakan petugas dari Loka POM di
Kota Palopo saat itu untuk memberikan gambaran awal pelaksanaan kegiatan.

Namun demikian, pelaksanaan program Sekolah dengan PJAS Aman mengalami

pergeseran waktu pelaksanaan dari rencana pelaksanaan yang disusun di awal tahun.

Hal ini disebabkan karena tahun 2024 merupakan awal pelaksanaan program Sekolah

dengan PJAS Aman oleh Balai POM di Palopo, sehingga membutuhkan waktu untuk

mempelajari Kerangka Acuan Kerja (KAK) setiap tahapan program. Di samping itu,
banyaknya program yang juga dilaksanakan oleh sekolah, menyebabkan masih belum
optimalnya kontribusi dari Tim Keamanan Pangan Sekolah yang telah terbentuk.

f. Efisiensi atas penggunaan sumber daya dalam mencapai kinerja

Jumlah sekolah dengan Pangan 246.452.0 236.452.3 95,94
Jajanan Anak Sekolah (PJAS) 00 61 100,00 Efisien

Aman

Tabel 3.6 Efisiensi Anggaran pada Indikator Jumlah sekolah dengan Pangan Jajanan Anak Sekolah (PJAS) Aman

Berdasarkan tabel diatas dapat di ketahui bahwa
telah efisien karmebhebamai dengadi %at e@D&L~sasi an
Hal i ni menunjukkan penggunaan sumber daya yang
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U4K3 Jumlah desa pangan aman

a. Perbandingan target dan realisasi tahun 2024

Jumlah desa pangan aman 1 1 100,00 Baik

Tabel 3.4
Perbandingan Realisasi dan Target Jumlah desa pangan aman tahun 2024

Jumlah Desa/Kelurahan Pangan Aman dihitung dari jumlah desa/kelurahan yang
memiliki kader keamanan pangan desa/kelurahan yang aktif, melakukan intervensi
keamanan pangan pada komunitas desa, dan mempunyai dokumen perencanaan
program keamanan pangan yang mandiri (dengan dana desa, dana mandiri atau
integrasi dengan program lain).

Intervensi keamanan pangan dalam program Desa Pangan Aman meliputi tahapan:
advokasi, bimbingan teknis, pendampingan secara intensif dalam pelaksanaan
bimbingan teknis komunitas, fasilitasi keamanan pangan dan pengawasan keamanan

pangan, pengadaan paket informasi, monitoring dan evaluasi serta pengawalan desa

yang telah diintervensi keamanan pangan. Desa yang diintervensi mempunyai kriteria

antara lain: desa maju, desa berkembang, dan desa yang menjadi lokus intervensi
stunting, desa kerjasama dengan kementerian Desa Pembangunan Daerah Tertinggal

dan Transmigrasi, dan desa di daerah destinasi wisata. Desa Maju adalah Desa dengan

Il DM > 0,707 dan O 0.815 dan desa b@59%dmbang
O 0.707, | DM adalah I ndeks Des aketphamgsosiagr up ak

ekonomi dan ekologi.

Pada tahun 2024, tahapan program Desa Pangan Aman telah dilaksanakan secara
keseluruhan sampai dengan intensifikasi pengawasan, monitoring dan evaluasi serta
persiapan lomba Desa Nasional. Intensifikasi pengawasan pangan dilakukan dengan
mengambil sampel dan melakukan pengujian dengan test kit yang dilakukan oleh para
kader bersama tim keamanan pangan. Pada tahap ini, tidak ditemukan sampel yang
mengandung bahan berbahaya.
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Capaian tahapan Jumlah Desa/Kelurahan Pangan Aman telah mencapai target yang
ditetapkan yaitu 100%.

b. Perbandingan realisasi dan capaian tahun 2024 dengan tahun sebelumnya
IKU Jumlah Desa Pangan Aman belum dapat dibandingkan realisasi dan capaiannya

dengan realisasi dan capaian tahun sebelumnya. Hal ini disebabkan karena IKU Jumlah
Desa Pangan Aman ini baru menjadi target kinerja untuk Balai POM di Palopo pada tahun
2024, sejalan dengan meningkatnya klasifikasi dari Loka POM di Kota Palopo menjadi Balai
POM.

c. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 dengan unit kerja lain sejenis/setara

1 1 1 1
7 4 /
1 ' 1 1
1

Balai POM di Palopo Balai POM di Balai POM di Balai POM di
Tasikmalaya Jember Payakumbuh

Hm Target m Realisasi

Gambar P®rbandingan realisasi kinerja tahun 2024 den

sejenis/setara

Berdasarkan gambar di atas, dapat disimpulkan bahwa realisasi Jumlah Desa
Pangan Aman Tahun 2024 dari Balai POM di Palopo, Balai POM di Payakumbuh,
Balai POM di Jember, dan Balai POM di Tasikmalaya telah berhasil mencapai target

yang ditetapkan dengan capaian kinerja 100%.

d. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan Kkinerja
serta upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke depan

Jumlah Desa Pangan Aman Balai POM di Palopo pada tahun 2024 menunjukkan capaian
Balai POM di Palopo yang sangat baik (100%). Keberhasilan pelaksanaan IKU ini ditunjang
dengan keberhasilan pelaksanaan program Desa/Kelurahan Pangan Aman. Adapun
faktor-faktor pendukung keberhasilannya antara lain:

- Adanya pra advokasi yang dilakukan di awal pelaksanaan kegiatan
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- Koordinasi yang baik dengan Kelurahan Pontap sebagai kelurahan yang ditunjuk
Pemerintah Kota Palopo sebagai kelurahan yang diintervensi keamanan
pangannya.

- Semangat para kader yang dibentuk untuk mendapatkan informasi yang baru dari
BPOM yang dirasakan sangat berkaitan dengan perilaku masyarakat sehari-hari

- Ketersediaan anggaran dan sumber daya yang memadai untuk menunjang
pelaksanaan program

- Adanya media komunikasi bersama seluruh UPT yang melaksanakan program dan
pendampingan dari PIC program dari Direktorat PMPUPO, sehingga informasi
mutakhir terkait pelaksanaan program maupun solusi dari kendala-kendala yang
dihadapi di tingkat UPT.

- Pelaksanaan Program Prioritas Nasional Sekolah, Desa, dan PPABK tahun 2023
oleh Balai Besar POM di Makassar yang dilaksanakan di Kabupaten Luwu Utara
dan Luwu Timur yang merupakan wilayah kerja Balai POM di Palopo. Intervensi
yang dilakukan oleh Balai Besar POM di Makassar juga mengikutsertakan petugas
dari Loka POM di Kota Palopo saat itu untuk memberikan gambaran awal
pelaksanaan kegiatan.

Namun demikian, pelaksanaan program Desa Pangan Aman mengalami pergeseran
waktu pelaksanaan dari rencana pelaksanaan yang disusun di awal tahun. Hal ini
disebabkan karena tahun 2024 merupakan awal pelaksanaan program Sekolah dengan
PJAS Aman oleh Balai POM di Palopo, sehingga membutuhkan waktu untuk
mempelajari Kerangka Acuan Kerja (KAK) setiap tahapan program, dan adanya
kegiatan Pemilihan Umum di awal tahun yang menyebabkan beberapa rencana
pelaksanaan kegiatan disesuaikan.

Upaya peningkatan kinerja kedepannya

1. Meningkatkan frekuensi kegiatan KIE kepada masyarakat, baik secara tatap muka,
maupun melalui media, dan mengoptimalkan pendekatan-pendekatan yang mampu
menarik minat dan meningkatkan pemahaman masyarakat.

Melakukan monitoring dan evaluasi secara berkala atas pelaksanaan kegiatan.
3. Mengoptimalkan pemanfaatan Mobil Laboratorium untuk pelaksanaan KIE secara

mobile, khususnya pada daerah-daerah marginal.
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e. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan
pencapaian pernyataan kinerja
Keberhasilan pelaksanaan IKU ini ditunjang dengan keberhasilan pelaksanaan program

Desa/Kelurahan Pangan Aman. Adapun faktor-faktor pendukung keberhasilannya

antara lain:

Adanya pra advokasi yang dilakukan di awal pelaksanaan kegiatan

Koordinasi yang baik dengan Kelurahan Pontap sebagai kelurahan yang ditunjuk
Pemerintah Kota Palopo sebagai kelurahan yang diintervensi keamanan
pangannya.

Semangat para kader yang dibentuk untuk mendapatkan informasi yang baru dari
BPOM yang dirasakan sangat berkaitan dengan perilaku masyarakat sehari-hari
Ketersediaan anggaran dan sumber daya yang memadai untuk menunjang
pelaksanaan program

Adanya media komunikasi bersama seluruh UPT yang melaksanakan program dan
pendampingan dari PIC program dari Direktorat PMPUPO, sehingga informasi
mutakhir terkait pelaksanaan program maupun solusi dari kendala-kendala yang
dihadapi di tingkat UPT.

Pelaksanaan program Sekolah dengan PJAS Aman tahun 2023 oleh Balai Besar
POM di Makassar yang dilaksanakan di Kabupaten Luwu Utara dan Luwu Timur
yang merupakan wilayah kerja Balai POM di Palopo. Intervensi yang dilakukan oleh
Balai Besar POM di Makassar juga mengikutsertakan petugas dari Loka POM di

Kota Palopo saat itu untuk memberikan gambaran awal pelaksanaan kegiatan.

Namun demikian, pelaksanaan program Desa Pangan Aman mengalami pergeseran

waktu pelaksanaan dari rencana pelaksanaan yang disusun di awal tahun. Hal ini

disebabkan karena tahun 2024 merupakan awal pelaksanaan program Sekolah dengan

PJAS Aman oleh Balai POM di Palopo, sehingga membutuhkan waktu untuk

mempelajari Kerangka Acuan Kerja (KAK) setiap tahapan program, dan adanya

kegiatan Pemilihan Umum di awal tahun yang menyebabkan beberapa rencana

pelaksanaan kegiatan disesuaikan.
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f. Efisiensi atas penggunaan sumber daya dalam mencapai kinerja

Jumlah desa pangan aman 152.861.0 118.714.6 77,66 100,00 Efisien

00 90

Tabel 3.6 Efisiensi Anggaran pada Indikator Jumlah desa pangan aman

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui ba hw
telah efisien karmebhebBiamai dangadi %bat e@DLR~s asi

Ha l i ni menunjukkan penggunaan sumber daya ya

Juml ah pasar pangan aman berbasis komur

a. Perbandingan target dan realisasi tahun 2024

Jumlah pasar pangan aman berbasis komunitas 1 1 100,00 N Baik

Tabel 3.4
Perbandingan Realisasi dan Target Jumlah pasar pangan aman berbasis komunitas tahun 2024

Jumlah pasar pangan aman berbasis komunitas dihitung dari jumlah pasar yang
mendapatkan seluruh tahapan intervensi menjadi pasar pangan aman berbasis komunitas
dan terjadinya penurunan persentase sampel TMK cemaran kimia dan mikrobiologi pada
monev tahap | dibandingkan dengan monev tahap 2.

Pasar adalah pasar rakyat yang diusulkan oleh OPD terkait sebagai pasar percontohan
untuk pelaksanaan program pasar pangan aman berbasis komunitas. Intervensi adalah
segala upaya yang dilakukan sesuai dengan Kerangka Acuan Kerja survei pasar, advokasi
komitmen pemda dan lintas sektor, bimtek petugas pasar, penyuluhan komunitas pasar,
kampanye pasar, sampling dan penguijian, serta pelatihan fasilitator pasar dalam rangka
mencapai pasar pangan aman berbasis komunitas. Pasar pangan aman berbasis
komunitas adalah pasar yang didalamnya terdapat komitmen dan dukungan penuh dari
pemangku kepentingan dan pemberdayaan komunitas pasar dari sisi suplay dan demand.
Bentuk intervensi yang dilakukan berupa survei pasar, advokasi komitmen pemda dan
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lintas sektor, bimtek petugas pasar, penyuluhan komunitas pasar, kampanye pasar aman,
monev pasar, serta pelatihan fasilitator pasar. Komunitas pasar adalah kelompok meliputi
pedagang pasar, pengelola pasar, pengunjung pasar, anggota asosiasi pasar yang
melakukan kegiatan utama di dalam pasar dalam rangka pemberdayaan pasar rakyat.
Komitmen dan dukungan penuh komunitas pasar dan pemangku kepentingan terkait dapat
berupa keberlanjutan program (replikasi pasar) dan penurunan peredaran bahan
berbahaya yang disalahgunakan dalam pangan dan pangan yang berpotensi mengandung
bahan berbahaya serta rencana program pengawalan pada tahun berikutnya.
Pemberdayaan komunitas pasar dari sisi supply dapat berupa penerapan Cara Peredaran
Pangan Olahan Yang Baik oleh pedagang pasar. Pemberdayaan komunitas pasar dari sisi
demand dapat berupa kegiatan KIE kepada pengunjung pasar melalui berbagai media
komunikasi. Pasar yang diintervensi meliputi pasar baru yang belum pernah diintervensi
termasuk pasar di daerah destinasi wisata.

Pada tahun 2024, seluruh tahapan program pasar pangan aman berbasis komunitas telah
dilaksanakan oleh Balai POM di Palopo.

Tahapan capaian jumlah pasar pangan aman berbasis komunitas telah mencapai target
yang ditetapkan yaitu 100%.

b. Perbandingan realisasi dan capaian tahun 2024 dengan tahun sebelumnya
IKU Jumlah Pasar Pangan Aman Berbasis Komunitas belum dapat dibandingkan realisasi

dan capaiannya dengan realisasi dan capaian tahun sebelumnya. Hal ini disebabkan
karena IKU Jumlah Pasar Pangan Aman Berbasis Komunitas ini baru menjadi target kinerja
untuk Balai POM di Palopo pada tahun 2024, sejalan dengan meningkatnya klasifikasi dari
Loka POM di Kota Palopo menjadi Balai POM.

c. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 dengan unit kerja lain

1 1 1 1
14 / 14 14
1
Balai POM di Balai POM di Balai POM di Balai POM di

Palopo Tasikmalaya Jember Payakumbuh
Hm Target m Realisasi

Gambar 3.26 Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 dengan realisasi kinerja balai lain yang
sejenis/setara
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Berdasarkan gambar di atas, dapat disimpul kan
Aman Tahun 2024 dari Bal ai POM di Pal opo, Bal
Jember, dan Bal ai POM di Tasi kmal aya telah be
dengami@aap ki nerja 100 %.

d. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan Kkinerja
serta upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke depan
Jumlah Pasar Pangan Aman Berbasis Komunitas Balai POM di Palopo pada tahun 2024

menunjukkan capaian Balai POM di Palopo yang sangat baik (100%). Keberhasilan

pelaksanaan IKU ini ditunjang dengan keberhasilan pelaksanaan program Pasar

Pangan Aman Berbasis Komunitas yang dimulai tahapannya sejak awal tahun 2024

hingga Desember 2024. Adapun faktor-faktor pendukung keberhasilannya antara lain:

- Adanya pra advokasi yang dilakukan di awal pelaksanaan kegiatan

- Koordinasi yang baik dengan Dinas Perdagangan sebagai OPD yang membawahi
pasar, pengelola pasar Andi Tadda sebagai pasar yang ditunjuk Pemerintah Kota
Palopo sebagai kelurahan yang diintervensi keamanan pangannya, Puskesmas
Pontap sebagai puskesmas yang berada di kawasan sekitar Pasar Andi Tadda, dan
beberapa OPD terkait lainnya seperti Dinas Lingkungan Hidup dan Dinas
Ketahanan Pangan Kota Palopo.

- Antusiasme dari pengelola pasar untuk mewujudkan Pasar Andi Tadda menjadi
pasar yang lebih baik dan memenuhi persyaratan pasar sehat.

- Ketersediaan anggaran dan sumber daya yang memadai untuk menunjang
pelaksanaan program

- Adanya media komunikasi bersama seluruh UPT yang melaksanakan program dan
pendampingan dari PIC program dari Direktorat PMPUPO, sehingga informasi
mutakhir terkait pelaksanaan program maupun solusi dari kendala-kendala yang
dihadapi di tingkat UPT.

- Pelaksanaan program Pasar Pangan Aman Berbasis Komunitas tahun 2023 oleh
Balai Besar POM di Makassar yang dilaksanakan di Kabupaten Luwu Utara dan
Luwu Timur yang merupakan wilayah kerja Balai POM di Palopo. Intervensi yang
dilakukan oleh Balai Besar POM di Makassar juga mengikutsertakan petugas dari
Loka POM di Kota Palopo saat itu untuk memberikan gambaran awal pelaksanaan

kegiatan.

Laporan Kinerja 2024 MM T

Balai Pengawas Obat dan Makanan Di Palopo




Namun demikian, pelaksanaan program PPABK ini mengalami pergeseran waktu

pelaksanaan dari rencana pelaksanaan yang disusun di awal tahun. Hal ini disebabkan

karena tahun 2024 merupakan awal pelaksanaan program Sekolah dengan PJAS Aman

oleh Balai POM di Palopo, sehingga membutuhkan waktu untuk mempelajari Kerangka

Acuan Kerja (KAK) setiap tahapan program, dan adanya kegiatan Pemilihan Umum di

awal tahun yang menyebabkan beberapa rencana pelaksanaan kegiatan disesuaikan.

Melakukan  monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan program
Desa/Kelurahan Pangan Aman tahun 2024, melalui pengawalan

Memastikan kesediaan dan komitmen desa yang ditunjuk oleh Pemerintah Daerah
sebagai desa yang akan diintervensi keamanan pangannya oleh Balai POM di

Palopo, sehingga pelaksanaan program dapat berjalan dengan lebih baik.

Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan

pencapaian pernyataan kinerja
Jumlah Pasar Pangan Aman Berbasis Komunitas Balai POM di Palopo pada tahun 2024

menunjukkan capaian Balai POM di Palopo yang sangat baik (100%). Keberhasilan

pelaksanaan IKU ini ditunjang dengan keberhasilan pelaksanaan program Pasar Pangan

Aman Berbasis Komunitas yang dimulai tahapannya sejak awal tahun 2024 hingga

Desember 2024. Adapun faktor-faktor pendukung keberhasilannya antara lain:

palopo.pom.go.id

Adanya pra advokasi yang dilakukan di awal pelaksanaan kegiatan

Koordinasi yang baik dengan Dinas Perdagangan sebagai OPD yang membawabhi
pasar, pengelola pasar Andi Tadda sebagai pasar yang ditunjuk Pemerintah Kota
Palopo sebagai kelurahan yang diintervensi keamanan pangannya, Puskesmas
Pontap sebagai puskesmas yang berada di kawasan sekitar Pasar Andi Tadda, dan
beberapa OPD terkait lainnya seperti Dinas Lingkungan Hidup dan Dinas
Ketahanan Pangan Kota Palopo.

Antusiasme dari pengelola pasar untuk mewujudkan Pasar Andi Tadda menjadi
pasar yang lebih baik dan memenuhi persyaratan pasar sehat.

Ketersediaan anggaran dan sumber daya yang memadai untuk menunjang
pelaksanaan program

Adanya media komunikasi bersama seluruh UPT yang melaksanakan program dan
pendampingan dari PIC program dari Direktorat PMPUPO, sehingga informasi
mutakhir terkait pelaksanaan program maupun solusi dari kendala-kendala yang
dihadapi di tingkat UPT.
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- Pelaksanaan program Pasar Pangan Aman Berbasis Komunitas tahun 2023 oleh
Balai Besar POM di Makassar yang dilaksanakan di Kabupaten Luwu Utara dan
Luwu Timur yang merupakan wilayah kerja Balai POM di Palopo. Intervensi yang
dilakukan oleh Balai Besar POM di Makassar juga mengikutsertakan petugas dari
Loka POM di Kota Palopo saat itu untuk memberikan gambaran awal pelaksanaan
kegiatan.

f. Efisiensi atas penggunaan sumber daya dalam mencapai kinerja

Jumlah pasar pangan aman 93.319.00 82.112.98 87,99 100.00 Efisien

berbasis komunitas 0 4 '
Tabel 3.6 Efisiensi Anggaran pada Indikator Jumlah pasar pangan aman berbasis komunitas
Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahw
telah efisien kar emepbehbitpminman diemdgiaknat¥% rr eal i s a
202 Hal i ni menunjukkan penggunaan sumber day

kinerja
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Meni ngk aEfreyka i wemasi ksPaaduk RRagujian O
MakananWidiaykehj a Bal ai POM di Pal opo

Pencapaian terhadap sasaran strategis ini di

I NDI KATOR KI NERJ. Target Real i sa %

Persentase sampel

2N

! diperiksa dan di uj 50,00 50.00 120, M0 o,
2 Persentase sampel. 50,00 50,00 120 , 010 1 n
di peri ksa dan diuj
NS S 12 0
Tabel 3.3 Real i sasi dan Capaian Sasaran Strategis 3

Pada tahun 2024, Balai POM di Pal opoStbreatheagsiissi men
Meni ngkatnya Efektivitas Pemeri ksaan Produk dan P
Kerja Bal ai POM di Pal opo denganBailkiama mMaP Sn isleabie s a
tersebut merupakan hasil konversi indikator kiner

Nomor 311 Tahun 2023 tentang Pedoman Penyelenggar

Persentase sampel Obat yang diperi ksa ¢

a. Perbandingan target dan realisasi tahun 2024

Persentase Sampel Obat yang Diperiksa dan Diuji
Sesuai Standar

Tabel 3.4
Perbandingan Realisasi dan Target Sampel Obat yang Diperiksa dan Diuji Sesuai Standar tahun 2024

50,00 50,00 100,00 N Sangat Baik

Persentase sampel Obat yang diperiksa dan diuji
sebagai beri kut:
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2 Y LISTE holu el V= -

asSa ozl A

Sdz2 A adly

A=
0 ki
a8adzd A Al
B=
Juml ah sampel Obat yang telah diperiksa "dan/ d

selama tahun 2024. Bal ai POM di Pal opo bel um

Obat dan Makanan. Sel uruh sampel di kirim ke
(regioasai) dan diwuji oleh penguji dar i bal ai
(jumlah sampel yang diuji sesuai standar dian
Real i sasi persentase sampel Obat vyang diperikKk
2024 diperoleh dari hasi | sampling dan pemer.
2024, Bal ai POM di Pal opo bel um mel akukan [
pedomaampl i ng sehingga pengujian rutin unt uk

mi kr obi ol ogi masi h dil akukan di BBPOM Makassa

b. Perbandingan realisasi dan capaian tahun 2024 dengan tahun sebelumnya

60

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
50
40
30
20
10
0
2020 2021 2022 2023 2024

m Realisasi ® Capaian

Gambar Perbandingan Realisasi dan Capaian Kinerja IKU Persentase Sampel Obat yang Diperiksa dan Diuji
Sesuai Standar sejak tahun 2020 hingga 2023
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Terkait realisasi persentase Obat yang diperiksa dan diuji sesuai standar di Tahun 2024
tidak ada perbedaan dibandingkan dengan tahun 2023, 2022, 2021 dan 2020. Hal ini
menunjukkan seluruh sampel Obat yang ditargetkan telah disampling dan diperiksa

secara konsisten dari tahun ke tahun.

c. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 dengan unit kerja lain yang setara

Balai POM di Palopo Balai POM diJember Balai POM di Balai POM di
Payakumbuh Tasikmalaya

Target Capaian (%)

Berdasarkan tabel dan grafik di atas, dari keempat satker yang dibandingkan
memiliki target yang sama yaitu sebesar 50%. Balai POM di Palopo dan Balai
POM di Jember memiliki capaian yang sama sebesar 100% dengan kriteria baik,
sedangkan Balai POM di Payakumbuh dan Balai POM di Tasikmalaya memiliki
capaian sebesar 120% dengan kriteria sangat baik.

d. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan kinerja
serta upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke depan

Target dari IKU ini telah tercapai karena seluruh sampel Obat telah disampling sesuai

dengan target pada pedoman sampling untuk masing-masing komoditi. Seluruh sampel

palopo.pom.go.id MPpH



tersebut, juga telah dilakukan evaluasi terhadap label/penandaan sesuai pedoman yang
berlaku.

e. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan
pencapaian pernyataan kinerja

Balai POM di Palopo melakukan beberapa hal untuk mengupayakan pelaksanaan
sampling dapat berjalan dengan baik, antara lain:

1. Melaksanakan sampling berdaraskan kategori sampling yang telah ditentukan sesuai
pedoman sampling;

2. Berkoordinasi dengan bagian pemeriksaan dan pengujian BBPOM di Makassar selaku
koordinator region terkait perencanaan sampling dan penguijian;

3. Melakukan evaluasi penandaan sesuai pedoman/juknis yang berlaku dan
berkoordinasi dengan PIC Pusat di masing-masing kedeputian;

4. Perencanaan sampling dikelola dengan baik dan dilakukan pemantauan serta evaluasi
setiap bulan untuk memastikan setiap kendala dan rekomendasi tindak lanjut yang
diusulkan telah membantu dalam pencapaian kinerja

f. Efisiensi atas penggunaan sumber daya dalam mencapai kinerja

Persentase Sampel Obat yang

Diperiksa dan Diuji Sesuai 26.284.60 26.284.60 100,00 Efisien

Standar 0 0 100

Tabel 3.6 Efisiensi Anggaran pada Indikator Persentase Sampel Obat yang Diperiksa dan Diuji Sesuai Standar
Berdasarkan tabel diatas dapat di ketahui bahw
telah efisien kar emehebhippaimah adiemdyiaknat% rr eal i s a
202 Hal i ni menunjukkan penggunaan sumber day

kinerj a
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PersentBampel MalkamBinperi ks a

a.Perbandfagget dan realbisasi tahun 202 4\\‘
L o onsrm e R Foa ™l scemen e | N
2N

Persentase Makanan yang Diperiksa dan Diuji Sesuai

Standar 50 50,00 120 n Sangat Baik
Tabel 3.4 Perbandingan Realisasi dan Target Perbandingan realisasi dan Target IKU Persentase ‘ ,
Makanan yang Diperiksa dan Diuji sesuai standar tahun 2024
Persentase sampel Makanan yang diperiksa dan d]
rumus sebagai beri kut:

Realisasi persentase sampel Makanan yang diperiksa dan diuji sesuai standar
selama tahun 2024 diperoleh dari hasil sampling dan pemeriksaan terhadap 163
sampel Makanan. Di tahun 2024, Balai POM di Palopo belum melakukan
pengujian sampel rutin berdasarkan pedoman sampling sehingga pengujian rutin
untuk seluruh parameter uji kimia dan mikrobiologi masih dilakukan di BBPOM
Makassar dan Balai Penguiji di Region Makassar.
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b.Perbandi ngamame zlaipaa @inddeanhguann 2t0a2hun sebel umny

60
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
50
40
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20
10
0
2020 2021 2022 2023 2024
W Realisasi mCapaian
Gambar Perbandi ngan Realisasi dan Capaian Kinerja | KU Per s

Sesuai Seteamétat ahun 2020 hingga 2024
Terkait realisasi persentase Makanan yang dip
2024 tidak ada perbedaan di bandingkan dengan

i ni menunjukkan sel ur uh tsaampedlk aMa k eerl earh yda nsga mp
di peri ksa secara konsisten dari tahun ke tahu

c. Perbandingan realisasi kinerjatahun 2024 dengan kinerja unit kerjalain yang sejenis

‘Target (%) 50,00 50,00 50,00 50,00
Capaian (%) 50,00 50,00 60,00 60,00
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Balai POM di Palopo Balai POM diJember Balai POM di Balai POM di
Payakumbuh Tasikmalaya

Target Capaian (%)

Berdasarkan tabel dan grafik di atas, dari keempat satker yang dibandingkan
memiliki target yang sama yaitu sebesar 50%. Balai POM di Palopo dan Balai
POM di Jember memiliki capaian yang sama sebesar 100% dengan kriteria baik,
sedangkan Balai POM di Payakumbuh dan Balai POM di Tasikmalaya memiliki
capaian sebesar 120% dengan kriteria sangat baik.

d. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan kinerja
serta upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke depan
Target dari IKU ini telah tercapai karena seluruh sampel Makanan telah disampling sesuai
dengan target pada pedoman sampling. Seluruh sampel tersebut, juga telah dilakukan
evaluasi terhadap label/penandaan sesuai pedoman yang berlaku.

e. Efisiensi atas penggunaan sumber daya dalam mencapai kinerja

Persentase Makanan yang
Diperiksa dan Diuji Sesuai 11.738.500 11.738.500 100,00 100 Efisien
Standar

Tabel 3.6 Efisiensi Anggaran pada Indikator Persentase Makanan yang Diperiksa dan Diuji Sesuai Standar

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa
t eleafhi skemena capaian i ndi ka%oDa ptael adci smempcud kaain
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anggardanhelP@BlR sepenuhnya mendukung pRenrcsaepmati aasne

makanan yang diperiksa dan diuji sesuai stand

f. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan
pencapaian pernyataan kinerja
Balai POM di Palopo melakukan beberapa hal untuk mengupayakan pelaksanaan
sampling dapat berjalan dengan baik, antara lain:
1. Melaksanakan sampling berdaraskan kategori sampling yang telah ditentukan sesuai
pedoman sampling
2. Berkoordinasi dengan bagian pemeriksaan dan pengujian BBPOM di Makassar selaku
koordinator region terkait perencanaan sampling dan pengujian
3. Melakukan evaluasi penandaan sesuai pedoman/juknis yang berlaku dan berkoordinasi
dengan PIC Pusat di masing-masing kedeputian
4. Perencanaan sampling dikelola dengan baik dan dilakukan pemantauan serta evaluasi
setiap bulan untuk memastikan setiap kendala dan rekomendasi tindak lanjut yang

diusulkan telah membantu dalam pencapaian kinerja
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MENUNGKATNYA EFEKTUVUTAS PENUNDAKAN KE
MAKANADNY WULAYAH KERJA BALAYU POM DU PA

Pada ta#WhunBa2l0a2i POM di Palopo telah berhasiqw
e
4

kejahatan Obat dan Makanan dengan nil ai NP S
Bai ko.

Pengukuran terhadap indikator i ni menggun\
keberhasilan penindakan kejahatan di bidang &
alf

1 Per serKtebsea hasi | anKeéjeamh amtdaark achi Bi da 100 10
Makanan

NP S : 100

Tabel 3.3 Rezmdisms$SagdamahuBsidrRegi s

NPS Sasaran Str at @%4,i smeinngi g asnebbaerskaarn 1blahwa Bal ai
telah bewitjasdk a meepfeenki tnidvaiktaans kej ahat an di bi dang

dengan kategori MASangat Bai ko

PersenKaberhasilan Penindakan Kejahat ar
Ma k anan

a. Perbandingan Target da4 Realisasi Tahun 202

Keberhasil Ragsasananni diukur dar.i 1 (satwu) ind
kinerja utama (I KU) vyaitu persentase keberhasi/l
dan Makanan di wilayah kerja Bal ai POM di Pal o
t er sebwtl,e hdicpaeprai a @6 sdeebnegsaanr kIrO t eri a ASangat Bai

Persentase Keberhasilan Penindakan Kejahatan di

Bidang Obat dan Makanan 99,00 100 1oon Baik

Tabel 3.4 Perbandingan Realisasi dan Target Persentase Keberhasilan Penindakan Kejahatan di Bidang
Obat dan Makanan tahun 2024

palopo.pom.go.id .




Penindakan adal ah serangkaian kegiatan yang d|i

kajian terkait Ker a wMankaann akha s ukse gOtmatanddmt el i j

penjejakan digital mel al ui Patroldi Si ber dan
Selanjutnya dilakukan Operasi Penindakan ter
Ketentuan -Bedandang di bwi adsaanng opbeantg ad a n ma k ‘a n
didasarkan pada hasil gelar kasus. Sebuah.kas
di ket ahui adanya dugaan kuat yang mengarah. |
terhadap Flenrduanndgaamng d i bi dang Pengaam.samMalOban
ditentukan ol eh proses gelar perkara. Sel anju
proses penyidikan yang dilakukan ol eh Penyidi

cara yang diatur dlanldeam g KiHtuklu mUmMcanmn @ Puldana
mencari serta mengumpul kan bukti yang terjadi
terdiri dari tahapan
1)SPDP (Surat Pemberitahuan Dimul ainya Penyid
2)Tahap | (Penyerahan Berkas Perkara kepada J
3)P21 (Berkas Perkara dinyatakan |l engkap ol eh
4)YTahap 2 (Penyerahan Tersangka dan Barang BuU
15%
Persentase keberhasilan penindakan kejahat an
kerja Bal ai POM di Pal opo diperoleh dengan ru
a) SPDP seb@sdni l®A%W[ (a+b+c+d) [/ jumlah perkar
b) Tahap | seblaiarB4p®Wbh+c+d) / jumlah perkar a’
c) P21 sebes-ari 17A0%,C danc+d) [/ jumlah perkar a]
d) Tahap 2 sebésar DI1%%® / jumlah perkara)

Nil ai Tingkat Keberhasilan =
{(15% x A) + (40% x B) + (30% x C) + (15% x D

Perhitungan realisasi per kar a meclairpruyt No Vpeenr.k a
pembobotan tersebut sdadmambhbegamasabhkppog®&P8i (S
Penghentian Penyidikan). Apabila perkara yang
nil ai bobot perkara tersebut sama dengan jun
terakhir y aPregr kadir @a paadia.l a h kasus yapgo dj ushdsn
berdasarkan hasil gel ar kasus, sedangkan Tahaj

hi ngga penyerahan tersangka dan barang bukti
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Target perkara tahun 2024 sebanyak 2 (dua) perkara dengan realisasi sebanyak 4

(empat) perkara sampai Tahap Il dengan tidak ada perkara carry over. Dengan

terealisasinya 4 (empat) perkara pada tahun 2024 sehingga dilakukan penyesuaian

target yang menjadi 4 (empat) perkara. Capaian persentase keberhasilan

penindakan kejahatan di bidang Obat dan Makanan di wilayah kerja Balai POM di

Palopo tahun 2024 sesuai target yang ditetapkan (100) dengan realisasi 100 %

dengan kriteria oBai ko. &hketigpperkaralyanggan De s e mb e
ditangani oleh PPNS Balai POM di Palopo telah mendapatkan putusan yang

berkekuatan hukum tetap (inkracht) sebagai berikut:

1. Putusan PN Masamba Nomor 35/Pid.Sus/2024/PN Msb tanggal 14 Mei 2024

0 Pidana Penjara Waktu Tertentu (2 Tahun 9 Bulan )
0 Pidana Denda Rp.100.000.000,00 Subsider Kurungan (3 Bulan )
2. Putusan PN Palopo Nomor 124/Pid.Sus/2024/PN Plp tanggal 23 Januari 2025
0 Pidana Penjara Selama 2 (dua) Tahun
3. Putusan PN Masamba Nomor 117/Pid.Sus/2024/PN Msb tanggal 7 Januari 2025
0 Pidana Penjara Waktu Tertentu (1 Tahun)
4. Putusan PN Palopo Nomor 147/Pid.Sus/2024/PN Plp tanggal 16 Januari 2025
0 Pidana Penjara Waktu Tertentu (2 Tahun)

b. Perbandingan Realisasi dan Capaian Tahun 2023 d

Bila dibandingkan dengan persentase <capaian I
penurunan persentase berturut turut yaitu: 14¢
meskipun realisasinya tiap tahun sama yaitu 100
k e b esrihlaa n penindakan kejahat an di bi dang Obat

mengal ami peningk-auantydiatru baehuunr2a020 sd 2024

dan 100 sedangkan pembil ang/ real i asi sepanj al
penyel esariaans gpgmp&ia dengan Tahap Il (100 %).

Periode 2020 2021 2022 2023 2024

Target 67 97 98 99 100

Realisasi 100 100 100 100 100

Capaian 149.25 128.87 102.04 101.01 100
Real i sasi Persentase Keberhasilan Penindakan Ke
Tahun 2024 sudah mencapai target Renstra Tahun
sampai dengan Tahap |1 (100 %) .

palopo.pom.go.id MC N



c. Perbandingan Reali sasi Kinerja Tahun 2023 den

yang Sejenis/ Setara, dengaMaslikoubn aBBBPOM at au Cap

Berdasarkan grafik berikut, dapat disi mpul kan
Keberhasilan Penindakan Kejahatan di Bidang O
ber hasi l mencapai target dengan 100% pencapali
di jalankan telah sesuai dengan perencanaan. I

pel aksanaan kegiatan serta kemampuan dal am_ me

mungkin muncul dan |l ebih tinggi pencapaians. re
Bal ai POMadiayhagdiakkmhasil yang sama dengan  Bal
120

100 100

100
100 36
30
83,13
80 75
&0
40
27,19
) I
0

Balai POM Jember Balai POM diPayakumbuh Balai POM diTaskmalaya Balai POM di Palopo

M Target W Reslisasi

d. Analisis Penyebab Keberhasilan/ Kegagal an ata
Serta Upaya Perbaikan dan Penyempurnaan Kiner
Capai an indi kator kinerja persentase keber h:
Makanan di wilayah kerja Bal ai POM di Pal opo
kriteria fABai ko. Selain tercapainya target [
tangikrattel i j en, patroli siber, penyusunan prof
dan Makanan tahun 2024 terlaksana dengan bai
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kegi&egmnmatan ter sanawti nge Dmaskhgr at terkait t ey
beberapa hal yang mempengar uhi pencapaian terse
1Sistem intelijen yang solid memungkinkan di pe
terpercaya

2Sinergi l intas sektor yang terjalin dengan ba
perusahaan ekspedisi, dan kejaksaan, turutpmpmend
dan efisien

3.adanya peningkatan kompetensi yang di i kutu
Pembentukan PPNS), Forkom intelijen, dan For.kom
Penindakan Bal ai POM di Pal opo

4 Berkas perkara menB8gRRARPEN( BEpbekkanoeni B Ber kas (P

sehingga | ebih memudahkan dan mempercepat penye
5 Koordinasi lintas sektor yang terjalin semaki
Criminal Justice System (1 CJS) dal am penanganal

Makanan di wilayah kerja Bal ai POM di Pal opo

Hambat an pelaksanaan penindakan antara | ain:

1 Perkembangan teknologi yang semakin pesat meng
pada masyarakat, salah salah satunya adal ah per
mengharuskan penjual dan pembeldi bertatap muka
keginadastribusi (jual. beli) Obat dan Makanan T
atau kegiatan distribusi di masa sekarang ini
apl i kcaosmimeer ce yang sudah menjamur di l ndonesi a.
di stribusi Obat dan Makanan il egal semakin sul.
makanan il egal tersebut dilakukan mel alui pihak
sumber dan peredaran obat dan makanan il egal n
hi ngga mancanegar a, sehingga perlu adanya wupgr

sarana dan prasarana yanhg memadai
2 Adanya dugaan keterlibatan oknum kurir/jasa f
seharusnya bersifat rahasia akhirnya Abocoro ke

3. Pel aku kejahatan obat dan makanan yang semaki

operasinya sepert.i menyamar kan identitas pener.i
menyembunyi kan obat il egal kedal am wadah atau
seh-baar i
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e. Efi siensi Atas Penggunaan Sumber Daya Dalam M
Persentase Keberhasilan
Penindakan Kejahatan di 100 Efisien
Bidang Obat dan Makanan 296.051.000 268.265.821 90,61
Tabel 3.6 Efisiensi Anggaran pada IKU Persentase Keberhasilan Penindakan Kejahatan di Bidang Obat dan Makanan
Berdasar kan hasil pengukur an tingkat e fui si er
mencapali sasasaran strategis adalah efisien Kk
daripada persentase 4 ealisasi anggaran 202

f.Anal impricsgr am/ kegi at an yang menunj ang k eberha

pencapaian pernyataan kinerja

1)Analisa Keberhasil an

a)Terjalinnya kerjasama yang bai k dengan |
khususnya dalam pengamanan paket indikasi

b) Adanya | aporan informasi dar i Direktorat |
Mal il i dan kantor ekspedisi terkait paket
Bal ai POM di Pal opo.

c)Dukungan anggaran untuk kegiatan fungsi Pe

d) Peningkatan Kompetensi petugas yang di adask
dan PPSDM POM.

e) Penyerahan alat taktis intelijen yang sang

2)Analisa Kegagal an

a)Kompet ensi dan jumlah petugas fungsi Peni
bel mmmadai (Il nternal)

b)Terbatasnya anggaran di fungsi Penindakan
di gunakan untuk menyel esai kan 2 perkara)

c)Di nami snya modus operandi dari pelaku tind

d)Lintas Sektor belum terbiasa dengan alur P

e)Seringnya terjadi mutasi di lingkungan Kep
kont ak dimasnasgnigabupaten/ Kot a
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MENGUATNYA LABORATORYUM, PENGELOLAAN D
PENGAWASAN OBAT DAN MAKANAN

Pencapaian terhadap sasar a@ndwa rn aatde kiag oirni seibawlaun

N O I NDI KATOR KI NERJ. Target Real i sa % Capai
Persentase pemenu 40, 00 32,01 80, 03
1 pengujian Obat da

standar GLP

2 I ndeks Pengel ol aan 3,00 2,50 83, 23
I nf ormasi Bal ai PC
NPS: 81, 68
Tabel 3.3 Real i sasi dan Capaian Sasaran Strategis 6

Pada tahun 2024, Bal ai POM di Pal opo belum mencap
Menguatnya Laboratorium, pengel ol aan data dan inf
dengan nil ai NPS seb€s&u.p®1, 68 dan kriteria A

Beri kut wuraian terkait capaian kinerja setiap | KU

pengel ol aanndat masianpengawasan Obat dan Makanan T

Per sent ase Pemenuhan Laboratori um Pen

a. Perbandingan Target Dan Realisasi Tahun 2024

Persentase Pemenuhan Laboratorium Pengujian
Obat dan Makanan sesuai Standard GLP

Tabel 3.4 Perbandingan Realisasi dan Target Perbandingan realisasi dan Target IKU Persentase Pemenuhan
Laboratorium Pengujian Obat dan Makanan sesuai standar tahun 2024

Realisasi persentase pemenuhan laboratorium pengujian Obat dan Makanan

40,00 32,01 80,03 Cukup

sesuai standar GLP di tahun 2024 belum mencapai target, yaitu sebesar 32,01%.
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b. Perbandingan realisasi dan capaian tahun 2024 dengan tahun-tahun sebelumnya
90
80
70
60
50
40
30

20

2020 2021 2022 2023 2024

W Realisasi m % Capaian

c. Perbandingan realisasi kinerjatahun 2024 denga kinerja unit kerja lain yang sejenis

‘Target (%) 40,00 40,00 40,00 40,00

80,03 113,63 100,95 104,40

POM diJember

Gambar 3.2 Perbandi ngamerReanti ssas i PePmamwemamsleabor atori um Pengujian
2024nt ar UPT yang sejenis
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Berdasarkan grafik diatas, dari keempat UPT yang dibandingkan memiliki target
yang sama Yyaitu sebesar 40,00% namun memili capaian yang berbeda yaitu Balai
POM dengan kriteria Cukup sedangkan Balai POM di Jember, Balai POM di

Payakumbuh, dan Balai POM di Tasikmalaya dengan kriteria sangat baik.

. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan
kinerja serta upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke depan.

Berdasarkan Peraturan Badan Pengawasan Obat dan Makanan Nomor 19 Tahun
2023 tentang Organisasi dan Tatat Kerja Unit Pelaksana Teknis pada Badan
Pengawas Obat dan Makanan, pada Oktober 2023 Loka POM di Palopo mengalami
peningkatan klasifikasi menjadi Balai POM di Palopo. Dengan peningktana
klasifikasi tersebut, sehingga mengharuskan Balai POM di Palopo untuk
melaksanakan fungsi pengujian. Di tahun 2024, Balai POM di Palopo mendapat
bantuan anggaran untuk melakukan pemenuhan laboratorium pengujian Obat dan
Makanan sesuai standar GLP dengan melakukan renovasi laboratorium, pengadaan
peralatan laboratorium serta pengadaan reagen dan media pengujian. Adapun
kendala yang menyebabkan tidak terpenuhinya realisasi IKU ini dikarenakan sewa
gedung laboratorium baru terlaksana di bulan Juli 2024 sehingga renovasi baru bisa
dilakukan setelah kontrak sewa terlaksana. Pengadaan peralatan laboratorium juga
baru bisa dilaksanakan setelah kontrak sewa gedung, bersamaan dengan renovasi
laboratorium. Terdapat beberapa peralatan laboratoium, reagen dan media
pengujian yang indent (tidak tersedia) pada vendor sehingga pengadaannya
tertunda, serta pengadaan harus memperhatikan dan memprioritaskan TKDN

sementara untuk peralatan laboratorium masih banyak yg belum ber-TKDN.

. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan
pencapaian pernyataan kinerja

- Pelaksanaan Pelatihan verifikasi dan pengujian Obat secara rapid test di
PPPOMN

- Melakukan koordinasi antara user, PPK dan PPBJ terkait proses pengadaan alat
laboratorium, reagen dan media pengujian, termasuk jika ada kendala saat proses
pengadaan

- Melakukan pengujian rapid test kit Obat sebagai target pemenuhan Standar
Ruang Lingkup (SRL) laboratorium Balai POM di Palopo tahun 2024, meskipun

terdapat beberapa target pengujian yang belum terpenuhi dikarenakan




keterbatasan sarana dan prasarana termasuk sumber daya manusia (SDM) dalam

melakukan penguijian.

f. Efisiensi Atas Penggunaan Sumber Daya Dalam Mencapai Kinerja

Persentase Pemenuhan 2.141.550.24 2.141.550.246 100 _
Laboratorium Pengujian Obat 6 80.03 Tidak
dan Makanan sesuai Standard ! Efisien
GLP

Tabel 3.6 Efisiensi Anggaran pada IKU Persentase Pemenuhan Laboratorium Pengujian Obat dan Makanan
sesuai Standard GLP

Berdasarkan hasi | pengukuran tingkat ef i sier
mencapali sasasar ahi detfkiastieegni sk aardeanlaa hk ar ena cap
rendamggi daripada persenthdase realisasi angga

Undekesngel ol aan Data dan Unformasi yang

a. Perbandingan Target Dan Realisasi Tahun 2024

Indeks pengelolaan data dan informasi UPT yang

optimal 3,00 2,50 83,33 Cukup
Tabel 3.4 Perbandingan Realisasi dan Target IKU Indeks pengelolaan data dan informasi UPT yang optimal
Tahun 2024
I ndeks pengel ol aan data dan informasi Balai P
Nil ai Assesment Pusat Datadidgamakmahormamasiah: Kri
2,418 Opti mal
1,52, 25 Cukup
0O, 76,5 : Kurang Opti mal
0i0, 75 : Sangat Kurang
Di mana dar.i hasi |l penilaian Nilai Asesmen Pu
mendapatkan nil ai 2,5 dengan kriteria opti mal

kategori Quendipl ai an 0

Il ndeks pemanfaatan sistem informasi BPOM,

digunakan/ dii mplementasikan dalam -mebtbhgamaaH
kerja, khusus untuk UPT Bal ai POM, sistem i
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dashboard BOC. Pemanfaatan email yang di maksud
bidang/ bagian/subdit maupun individu. Capaian y
ketidaaktifan pemanfaatan BOC pada Bul an Desemb:¢

Ki nae.r j

b. Perbandingan realisasi dan capaian tahun 2024 dengan tahun-tahun

sebelumnya

140
120
100
80
60
40

20

0 — — —

2020 2021 2022 2023 2024

W Realisasi m % Capaian

Gambar Perbandingan Realisasi dan capaian kinerja IKU Indeks Pengelolaan Data dan Informasi
yang optimal Tahun 2024

Untuk | Kpehgdékbsaan data dan infor masi Bal ai PO
data yang ada nil ai real i sasi telah mencapai ni

yaitu nilai 3 namun mengal ami penurunan di tahu

c. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 dengan kinerja unit kerja lain yang

sejenis

oOAMM oAMMLU odamMMU OAMM

_YOFIOO NMMAMM N=MAMM N=ZMAMM
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d. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan Kinerja
serta upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke depan.
Pada IKU Indeks pengelolaan data dan informasi UPT yang optimal di Balai POM di Palopo
belum mencapai target dikarenakan ketidaaktifan pemanfaatan BOC pada Bulan
Desember sehingga menghasilkan penurunan Kinerja

e. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan
pencapaian pernyataan kinerja

1. Pengiriman Absen pada email corporate pegawai untuk menunjang
pemanfaatan email Corporate;

2. Dibuatkan jadwal pembukaan dan pemanfaatan BOC

f. Efisiensi Atas Penggunaan Sumber Daya Dalam Mencapai Kinerja

Indeks pengelolaan data dan 77.500.000 77.500.000 100 80.03 Tidak

informasi UPT yang optimal Efisien

Tabel 3.6 Efisiensi Anggaran pada IKU Indeks pengelolaan data dan informasi UPT yang optimal

Berdasar kan hasil pengukur an tingkat efisier
mencapali sasasar ahi detfkiastieegni sk aardeanlaa hk ar ena cap
rendamggi daripada persenthdase realisasi angga

Laporan Kinerja 2024 MC O

Balai Pengawas Obat dan Makanan Di Palopo




Terwujudnya tata kelola pemerintahan U

Undeks Refor masi Birokrasi Bal ai POM di

aPerbandiagget dan realdi sasi tahun 202

Indeks Reformasi Birokrasi Balai POM di Palopo 75 70,02 93,43 Cukup

Tabel 3.4 Perbandingan Realisasi dan Target Indeks Reformasi Birokrasi Balai POM di Palopo

Persentase BaldeiksP®WM di pd&radlogplo dengan per hiturn
beri kut:

I ndeksBaRRI POM di pdradloplo dengan menjumlahkan

komponen pengungkit daBebdhsar kaeampBPeemehBRBANRB N
Tahun 2019 tent angPeRareniPAMNRB ANtoanso r 52 Tahun 2
Pedoman PembanguntnegrZiothnms Menuju Wilayah Beba:
Wi | ayah Bir okrMesliayBaenrisidi dlainngkungan | nstansi f

Utama selakul mtemr Rahi (dP1) mel akukan penil aian
WBK/ WBBM 9$atdlaer / Uni BB/KBRPPM. dAomna | ntegritas (2ZI
yang dibepa#dani nstansi pemerintah yang pimpina
komitmen untuk mewujudkan WBK/ WBBM mel al ui ref ¢
hal pencegahan Kkorupsi dan peningkatan kual it e
Bebas dari Korgypsinyyangsiseglat Menuju WBK ad:
di beri kan kepada suatu satker/unit kerja dan B
manaj emen perubahan, penataan t ateareank s&DhM,, pe
penguatan pengawasan, penguat an akuntabilitas
pel ayanan publ i k. Rincian bobot komponen pengu
BB/ BPOM Berpredi kat Menuju WBK/ Menuju WBBM
Manaj emen aPer(blmdlmt 8%), Penataan Tatalaksana (I
Manajemen SDM (bobot 10%), Penguatan Akuntabili
Pengawasan (bobot 15%) , Penguatan Kualitas F

palopo.pom.go.id MT N



Sedangkan rincian bobot komponen Hasil sat ke
ant ar aBli aiokrasi Bersi h dan Akuntabel (bobot
Kepuasan Pelayanan dan Ant. Korupsi (SPAK) (b
bai k (boboRelB,ytn%n Publik yang Prima (bobot
Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP).

b.Perbandingamame alaipgaa @aind deanhguann 2t0a2hun sebel umny

93,43
mmmm Target
/ = Realisasi
==0==Capaian
— 0 0 0 0
2020 2021 2022 2023 2024

Gambar Perbandingan Realisasi dan capaian kinerja IKU Indeks Reformasi Birokrasi Balai POM di
Palopo tahun 2024

IKU indeks reformasi dan birokrasi merupakan IKU yang baru menjadi target untuk
BPOM di Palopo sebagai tindak lanjut terkait kenaikan status BPOM di Palopo yang
menjadi klasifikasi Balai yang awalnya Loka.

c.Perbandingan reali sadderkgarerij @altiashausni 2Kli2ner j a

yang sejenis/setara

Laporan Kinerja 2024 MT M

Balai Pengawas Obat dan Makanan Di Palopo




mmmm Target
mmm Realisasi

==0==Capaian

JEMBER PAYAKUMBUH TASIKMALAYA PALOPO

d.Anal i si s penyebab keberhasilan/ kegagal an at au

serdumaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke

Adapun upaya yang telah dilakukan beserta al asa
sebagai beri ku:
1Tel ah dilakukaenpangupembangurmpandaZimamamsintggker j a

Pokja Perraudbhan namun belum secara komprehenshiop

kualitas perencanaan pembangunan ZI bel um maksi

2. Telah dilakukan monitor i nsgecdaarna ekvoanlsu asstie np esnek

tidak dapat di ketahui sejauh mana -nparsao gnrge sPso kpjeamb

3. Bedduamya SK mengiemoaviasiinowarsg ada di BPOM P

menyuluruh yang diformal kan ol eh Kepala Unit Ke

4, Rot asi dan mut asi pegawai belum memperti mb:

pegawai serta belum dilakukan monitoring secara

5, Tel ah neaidiljikkikanamohebeblurktddd mpl ement asi bahw

kinerja individu telah dijadi kan dasar untuk pe

6. Keterlibatan pi mpinan dalam proses penyusur
monitoring pencapaian kinerja sebat asandibkedlktm k a

di sert ai dokumentasi yang memadai atas arahan vy

7. Laporan Kinerja (Lapkin) belum mpaygaguhkaani nf

sumber daya dalam mencapai kinerja secara memad

palopo.pom.go.id MT H



9. Tel ah tlkebiajpakan i nternal dan mekpming mé mp a mt
bagi i ndi vindumupe dpaewaim ada i mpel ement asi (di s
i mpel ementasi)

10. Kompet ensi pegawali pada Pokja Area peruba
kualitas kegiatan pembangunan ZI tidak memada
Adapun upaya yang akan dilakukan untuk wupaya

- Melakukan peningkatan kompetensi setiap anggota Pokja Area Perubahan
- Melakukan rekomendasi APIP untuk perbaikan SAKIP kedepannya

- Melakukan perencanan serta monitoring dan evaluasi yang memadai terkait pelaksanaan
Z| pada setiap Pokja Area Perubahan

e. Efi siensi atas penggunaan sumber daya dal am n

Indeks Reformasi Birokrasi Balai
POM di Palopo 291.415.333 260.865.267 89,52

93,43 Efisien

Tabel 3.6 Efisiensi Anggaran pada Indikator Indeks Reformasi Birokrasi Balai POM di Palopo

Berdasarkan hasil penilaian efisiensi unt uk I
Ref ormBasiokr asi memi | i ki capaian Tingkat Efi si
di sebabkan karena capaian OQOuputnya | ebih besa

anggarannya (input).

g. Anal i sis program/ kegi at an yang menkegagagl ake
pencapaian pernyataan kinerja

1. Telah dil akukan pembentukan Pokja Area Perut

pada mmabhngg Pokj a.
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Nil ai AKYP Bal ai POM di Pal opo

a.PerbandmTaggaet Dan Real #sasi Tahun 202

Nilai AKIP Balai POM di Palopo 79,44 78,62 98,97 Cukup

Tabel 3.4 Perbandingan Realisasi dan Target Nilai AKIP Balai POM di Palopo tahun 2024

Berdasarkan hasimpéeamenasais;, malka SAKI P Bal ai POM
di kategori kan BB (Sangat Bai k) vyaitu AKIP sanga:
kinerja yang handal dan berbasis teknologi infor
di saji kan padkattabel be

Nilai

No Komponen Bobot
2023 2024
1. | Perencanaan Kinerja 24 19,20 19,44
2. | Pengukuran Kinerja 24 18,00 19,20
3. | Pelaporan Kinerja 12 9,24 9,72
4. | Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Internal 20 15,80 14,80
5. | Capaian Kinerja 20 17,57 15,46
Nilai Hasil Evaluasi 1U;J 79,81 78,62
Predikat BB BB

*Rincian nilai per komponen dapat dilihat melalui aplikasi SAPAAPIP.
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b. Perbandingan realisasi dan capaian tahun 2024 dengan tahun sebelumnya

g — —— 9897

9359 97,0

mmm Target

mmm Realisasi
==p==Capaian
e=g==Columnl
a=@==Column2

e=@==Column3

2020 2021 2022 2023 2024

c. Perbandingan realisasi kinerjatahun 2024 dengan realisasi kinerja dari Balai lain yang

sejenis/setara.

m Target
mmm Realisasi

==0==Capaian

JEMBER PAYAKUMBUH TASIKMALAYA PALOPO

d. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan kinerja serta
upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke depan.
Analisa penyebab kegagalan pencapaian target kinerja yaitu:
1. Belum melakukan publikasi dokumen penyelenggaraan SAKIP pada esr.menpan.go.id
2. Belum melakukan publikasi dokumen penyelenggaraan SAKIP pada Subsite Balai POM

Palopo
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3. Perbedaan penyajian target indikator kinerja pada aplikasi SIMETRIS, RAPK, Laporan
Evaluasi Internal (LEI), dan Laporan Kinerja Interim
4. SOP Mikro Pengumpulan Data Kinerja belum mencantumkan mekanisme jika terjadi
perubahan/kesalahan data
5. SK Kepala Balai POM di Palopo tentang Mekanisme Pemberian Reward and Punishment
atas pencapaian kinerja hanya diperuntukkan pemberian reward kepada Ketua Tim (tidak
untuk seluruh pegawai) serta disahkan pada tanggal 15 November 2024 sehingga belum
terdapat bukti implementasinya
6. Laporan SAKIP (Laporan Evaluasi Internal, Laporan Kinerja Tahunan-Interim) tidak
disusun secara memadai
7. Indikator kinerja tahun 2023 sebanyak 33,33% capaiannya tidak lebih baik dari tahun
sebelumnya
8. Indikator kinerja tahun 2023 sebanyak 26,32% tidak tercapai
9. Indikator kinerja tahun 2023 sebanyak 21,05% capaiannya tidak lebih baik dari tahun
sebelumnya
Adapun upaya perbaikan kedepannya yaitu:
1. Perencanaan Kinerj a
a. Mempubli kasi kan seluruh dokumen penyelenggal
dan subsite Satuan Kerj a;
b. Memasti kan kesel arasan penyajian target
peyelenggaraan SAKI P.
2. Pengukuran Kinerj a
a. Menyempurnakan SOP Mi kro Pengumpul an Data Ki |

perubahan/ kesal ahan data kinerija;

b. Menyempurnakan SK Kepala Bal ai POM di Pal op
Reward and Puni shment yang diberlakukan untuk s
C. Menyusun notulen rapat eval uasi internal s e
| ampiram dekwmpent asi foto dan daftar hadir sert e
d. Memasti kan perhitungan capaian kinerja (an
tercantum pada Rekapitul asi Hasi | Pel aksanaan

ditelusur dengan dokumen monev (sumber data);

e. Memasti kan penggunaan sumber data yang valid
sehingga tidak terjadi perbedaan penyajian real
Pi mpi nan, Laporan Eval uasi I nternal dan Laporan

palopo.pom.go.id MT C



f . Mel akukan ©pengisian identifikasi kendal a
SI METRI'S secara tertib.

3. Pel aporan Kinerja

a. Menyusun Laporan Kinerja Tahunan dengan

penggunaan sumber daya dalam rangka pencapai a

b. Menyusun Laporan Kinerja Interim dengan me
fPenjelasan terkait adanya penambahan i ndikat
fPerbandingan realisasi indi kator kinerja tri"

kinerja triwulan sebelumnya;

fAnalisis penyebab kegagalan (tidak menchpaic

Ti meline Rencana Aksi yang sesuai dengan peri
fRekomendasi yang selaras antara Laporan Eval u
c . Memasti kan penggunaan sumber data yang v
real i sasi kinerja sehingga tidak ada perbedaa
Pi mpinan, Laporan Evaluasi I nternal dan Lapor
4 . Eval uasi Akuntabilitas Kinerja I nternal M
menyaji kan:

a. Eval uasi atas Pelaksanaan Program/ Kegi at a
beserta identifikasi kendal a/ hambatan, rencan
b. Evaluasi atas Rencana Aksi Perjanjian Kinel
reali sasi anggaran per bulan dalam triwulan b
c. Rekomendasi yang disesuai kan dengan kondi s
yang memadai (tidak berbeda pada setiap poinn

e. Efisiensi atas penggunaan sumber daya dalam mencapai kinerja

Nilai AKIP Balai POM di Palopo 98,97 Efisien

291.415.333 260.865.267 89,52
Tabel 3.6 Efisiensi Anggaran pada Indikator Nilai AKIP Balai POM di Palopo

Berdasar kan hasi.l peniNli diaan AK1 Ps B &medmid ui nkiH @ kcoappkia
Tingkat Efisiensi sebesar 100% atau Efisien. H
besar atau sama dengan capaian realisasi anggal
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me
di
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s e
Pe
un
me
be

alisis program/ kegiat an yang menunj ang kebe

capaian pernyataan kinerj a

am upaya penerapan SAKI P, Bal ai POM di Pal op

ara rutin yang dilaksanakan setiap bul an seb
penanggungj awab kegiat an unt uk mendeteksi
etaplbaendali tindak | anjutnya, serta memant.a

akukan apakah memberikan perubahan terhadap
il aian mandi ri at as pener apan SAKI P j uga
gumpul an datiat .d uNaummugn tnearskilara | t e/rachgp abte | uan dvi | @
ara opti mal

l u adanya penguatan komitmen dari Kepal a Bal
u k senanti asa mener apkan SAKI P dal am pel
gutamakan akuntabilitas dan kinerja opti mal
i kutnya.
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Pengel ol aan Kearsipan

a. Perbandingan Target Dan Realisasi Tahun 2024

71,92 83.03 115,45 n Sangat Baik

Nilai Pengelolaan Kearsipan

Tabel 3.4 Perbandingan Realisasi dan Target Nilai Pengelolaan Kearsipan Tahun 2024

b. Perbandingan realisasi dan capaian tahun 2024 dengan tahun-tahun sebelumnya

2020 2021 2022 2023 2024

m Realisasi = % Capaian

Berdasarkan diagram realisasi dan capaian IKU Nilai Pengelolaan Kearsipan diatas, dari
tahun 2020 hingga tahun 2023 tidak ada target sehingga tidak ada realisasi dan capaian

yang dapat diperbandingkan dengan tahun 2024.

Perbandingan realisasi kinerjatahun 2024 dengan kinerja unit kerjalain yang sejenis

OMAMT

_TPFIMMIJJ YTAZP TNAPN

C.

NNPAMNPW NMMAZ ® N=OA== NMMA DI

MT b
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Balai POM di Palopo Balai POM diJember Balai POM di Balai POM di
Payakumbuh Tasikmalaya

Target % Capaian

d. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan kinerja serta
upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke depan.
1. Arsip aktif yang tercipta rutin untuk dicatat;
2. Arsip Inaktif yang diserahkan ke UK masih sedikit;
3. Belum dilakukan pemusnahan Arsip;
4. Sarpras untuk UK Belum terpenuhi;
5. SDM untuk UK belum ada
e. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan
pencapaian pernyataan kinerja

1. Pemenuhan sarana dan prasarana kearsipan;
2. UP dan UK aktif dalam pemeliharaan dan pengawasan kearsipan UPT;
3. Pemenuhan JF kearsipan.

f. Efisiensi atas penggunaan sumber daya dalam mencapai kinerja

Nilai Pengelolaan Kearsipan 291.415.33 260.865.26 115,45 Efisien

3 7 89,52

Tabel 3.6 Efisiensi Anggaran pada Indikator Nilai Pengelolaan Kearsipan

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa
telafhi skeamena capai an mendeibkiatiorpetresleenlt ase capali

palopo.pom.go.id MYy N




=1

anggar bapat di si mpul kan 4btidlaahanggpmpemunhny @2 me

pencapai an eirnkdaiiktat or

TERWUJUDNYA SDM UPT YANG BERKUNERJA O

Pencapaian terhadap sasar aln (ssiantdii)&gt ®ri nbe

\NO) I NDI KATOR KI NERJA UTAMA T

1 IndPkofesional ASN 90, (

Tabel 3.3 Remd ii sra s$ a danmalfa h3itnr4t02g i s

NPS Sasar anl Bterbaet9edg?¥4s7 menggambar kan bahwa <capa
sasaran strategis Terwujudnyrmal Skt @gP CUK&RPg berk
Beri kut wuraian terkait capaian kinerja setiap I

berkinerja opti mal Bal ai PQOVW4 i Pal opo yang opt

Undeks Profesionalitas ASN Bal ai POM di

a.Perbandiagget dan realhi sasi tahun 202

Indeks Profesionalitas ASN Balai POM di Palopo 90,05 86,4 95,47 n Cukup

Tabel 3.4 Perbandingan Realisasi dan Target Indeks Profesionalitas ASN tahun 2024

Il ndeks Prof e BiPOrvaRdiiltedpso A8Nol eh dari apli kasi

masi-magsi ng di mensi mengambil data dari
a) Di mensi Kual i fikasi mengambi | data dari F
SI AP, untuk proses pengukuran disesuai kan de

jabatan terakhir Pegawai ;
b) Di mensi Kinerja mengambil data dari Apl i k;
yang sudah dilaporkan mel alui SI ASN BKN;

Laporan Kinerja 2024
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c) Dimensi Kompet ensi mengambi | data dari Ri wa
Apli kasi SI AP dimana data Riwayat Kompetensi di
Pengembangan Kompetensi (PPSDM) ;

d) Di mensi Di siplin mengambil data dar.i Apl i ka
S| MOD.

b.Perbandi nganamezlaipadaindd2eOn2gan tahun sebel umnya

m Target
mmm Realisasi

==p==Capaian

2020 2021 2022 2023 2024

c.Perbandingan realisadidekhgarrjraaltanbasi 2BRnerja d
yang sejenis/setara, dengan | KU BPOM dan target

91,59 2. 75 ;. 85

_ 94, 63 ©9.:9 ©7.52

d.Analisis penyebab keberhasilan/ kegagal an atau pe
upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke dep:
Sebagai upaya untuk pencapaian t ar gdtanignkdaihk aytaonrg i

perlu dilakukan antara | ain:
1) Untuk meningkatkan nil ai kualifikasi pendi di kan
peningkatan kompetensi mel al ui mekani sme tugas

palopo.pom.go.id MY H



pegawali dengan jenjang pendi di kan di pl oma m
tentunya tetap memper hitungkan ketersediaan j
funBaiPPOM di Pal opo

2 Untuk meningkatkan nil ai kompetensi , perl u di

Pel ajar an (JP) terhadap sel uruh ASN vyang t

kompetensi, bai k kompetensi teknis, fungsi ona
3)Unt uk meni ngkatkan nil ai Kinerja, per | u dinl

kepatuhan penyusunan SKP dan penilaian SKP. ya
4 Untuk meningkatkan nil ai di siplin, perlu_.dil

penerapan disiplin pegawai secara berkal a
e.Anal i si s program/ kegi at an yang menunj ang k e

pencapaian pernyataan kinerja

Untuk pencapaian target I ndeks Profesionalitas
adanya komitmen dar.i Kepal a Bal ai POM di Pal op:
mel aksanakan pengembangan kompetensi, tidak me

mel aksanakan penugasan yang ada dalam SKP deng:

dalam penilaian I ndeks Profesional ASN.
f . Efi siensi atas penggunaan sumber daya dal am me|
Indeks Profesionalitas ASN 3.190.817.0 100 95 54 Tidak
Balai POM di Palopo 00 3.190.730.507 ’ Efisien

Tabel 3.6 Efisiensi Anggaran pada Indikator Indeks Profesionalitas ASN

Berdasarkan hasil penilaian efisi &@a$H0OM ndiukK d tKal
Pal opo memil i ki capaian7 i agdawakES i ddad n dii sedld
karena e@eapagiklaeabn h besar jika dibandding&tor cppali
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Terkel olanya Keuangan Loka POM di Kot a
Akunt abel

Ni |l ai Kinerja Anggaran Bal ai POM di Pa

a. Perbandfagget dan realbi sasi tahun 202
Nilai Kinerja Anggaran Balai POM di Palopo 91,56 90,42 98,75 Cukup

Tabel 3.4 Perbandingan Realisasi dan Target Nilai Kinerja Anggaran Balai POM di Palopo tahun 2024

Ni |l ai Kinerja Bal ai POM di Pal opo diperol eh den

Nilai Kinerja Anggaran adalah merupakan penil ai
yang diperoleh dari nilai I ndikator Kinerja Pel
Kinerja Anggaran (EKA). Terdapat per umarmjaaa car

Pel aksanaan Anggaran (1 KPA) yang merupakan wuku
anggaran yang awalnya memuat 13 (tiga belas) i

indi kator dan mencerminkan aspek kesesuaian per

palopo.pom.go.id .




kepatuhan pada regulasi, serta efektifitas da

indi kat or pembentuk I ndikator Kinerja Pel akse
DI PA, Devi asi Hal aman Y DI PA, Penyer apan
Penlyesai an Tagi han, Pengel ol aan UP dan TUP, Di
Ni |l ai | KPA diperoleh dari aplikasi OM SPAIN. E
aspek i mplementasi, aspek manfaat, dan aspek
SMART.

Nilai Kinerja Anggaran
Sangat Baik

Milai Kinerja Perencanaan Anggaran

Milzi Kinerja Perencanaan Anggaran

42,5

Gambar 3.43 Nilai SMART Balai POM di Palopo

Nilai Kinerja Anggaran
Sangat Baik

Nilzai Kinerja Pelaksanaan Anggaran Nilai Kinerja Pelzksanaan Anggaran

47.92

Gambar 3.44 I ndikator Pelaksanaan Anggaran Bal ai POM di P

Real i sasi nil ai ki nerja anggaran4®8adladhrrmmmMm d
di peroleh dabji@anl| ail a KPBXKA Cagmasaar n8 | ai ki ne
UPT Bal ai POM di Pal opo 4tdied@l nmen ¢ @p amdastpiaki grent
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dal am kategori CUKUP. Wal aupun capaian tidak te
telah hampir mendekati 1tl4ar get dengan GAP hanya

b.Perbandi ngamamealaipaaagain tahun 2023 dengan tahun

= Target

mmm Realisasi

=0==Capaian
c.Perbandingan reali sadderkgareri @altiashausni 2Ki2zner j a d
yang sejenis/setara, dengan | KU BPOM atau capai

92 : . 5. 22

90,

_WHIIIP 98, 70 © . .83 324. 49

d.Analisis penyebab keberhasilan/kegagal an atau
serta upaya perbaikan dan penyempurnaan KkKiner|j
1)Ter hammbpaak nya bel anj ak ammo dbaa r adn &k ayraedngal @ham@ k a n
i mport sehingga untlulkbpbambbdbpamaanmwa&ktme unt uk
nil ai | KPA
2)Sel ain penyebab tidak tercapaidmyng al W rjulbga adi
kebijakan pengadaan barang jasa terkait TKDN

MYy C

palopo.pom.go.id



ti dak terealisasi sesuai perencanaan seh
Anggar an.
3)Terdapat devi asi Hal .3 DI PA yang disebabka
DI PA yang membuat ni |l as e hliKnPgAg at i dearkb unaat k sd am
menjadi tidak maksi mal
4)Untuk penipadanpd&men efi si &sesmalti dakamanak
capai a9\ BW &g jneln penil ai anPedasemt asé keabeld
penindakan kejahatan di rbda alaingga sQ bsashuadpaunt nia
200% g@ghli dal am per himasnudga k ad feigoirendii dak. ef .
nil ai capai drnbiaotugp tn arerheetbl atipsiredamdi mel eb.
target

e. Efi siensi atas penggunaan sumber daya dalam m

304.959.93
325.415.333 5

Tabel 3.6 Efisiensi Anggaran pada Indikator Nilai Kinerja Anggaran Balai POM di Palopo

Nilai Kinerja Anggaran 93,71 98,75 Efisien

f.Analisis program/ kegi at an yang menunj ang k e
pencapaian pernyataan kinerj a

Kegi at an yang tel ah di l4aknstanka k ane n uwdn j ath g h ukne b

pencapaian indikator nil ai kinerja anggaran .
| aporan keuangan, dan koor dinmasinag e rntaau pluon ssu |
eksternal dal am hal i ni adal ah KPPN Pal opo da
Sul awesi Selatan. Selain itu peningkatan komp
daring maupun Jluring juga mdrmwnjianndgi klkad e r hmais
anggaran. Dengan adanya kerj a s ama yang b
per mas ad earhmans al ahan keuangan yang di hadapi da
bai k.
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Ni |l ai Kualitas Pengel ol aan Barang dan

a.Perbandingan Target Dan Realisasi Tahun 2024

Nilai Kualitas Pengelolaan Barang dan Jasa 80,95 95 117,36 N Sangat Baik

Tabel 3.4 Perbandingan Realisasi dan Target Nilai Kualitas Pengelolaan Barang dan JasaTahun 2024

palopo.pom.go.id

Pengadaan barang/jasa mempunyai peranan yang penting dan strategis dalam
pelaksanaan pembangunan nasional, peningkatan pelayanan publik dan pengembangan
perekonomian nasional. Pengadaan yang efisien, efektif, akuntabel dan transparan sangat
penting dalam rangka mewujudkan efektivitas pencapaian kinerja program pemerintah.
Badan POM dalam upaya mewujudkan tujuan, Visi dan Misi, memiliki Program pengawas
obat dan makanan baik pre market maupun post market. Untuk melaksanakan Program
tersebut, BPOM Palopo mendapat alokasi anggaran untuk belanja pengadaan, seperti
untuk pengadaan alat laboratorium, suku cadang, reagen, media mikro, alat tulis kantor
dan sebagainya untuk keperluan pelaksanaan tugas dan fungsi. Pengadaan barang/jasa
di BPOM di Palopo dilakukan dengan cara Swakelola dan melalui Penyedia. Untuk
pengadaan barang/jasa melalui penyedia, metode pemilihan penyedia barang/jasa yang
dilakukan adalah melalui e-purchasing, pengadaan langsung, penunjukkan langsung,
seleksi, tender cepat dan tender. Sesuai Pasal 66 Peraturan Presiden Nomor 16 Tahun
2018 tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Presiden Nomor 21 Tahun 2021 tentang Perubahan atas Peraturan Presiden
Nomor 16 Tahun 2018 tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah (Perpres PBJP) .
maka seluruh paket-paket pengadaan barang/jasa yang dilakukan melalui penyedia di
Satuan Kerja BPOM di Palopo yang menggunakan metode pemilihan tender/seleksi/tender
cepat.

My'y



bPerbandingan realisasi dan c aptada hann tsaehbuenl wkmyda

= Target
mmmm Realisasi

==0==Capaian

& O &
Berdasarkan diagram realisasi dan capaian IKU Nilai Kualitas Pengelolaan Barang dan
Jasadiatas, dari tahun 2020 hingga tahun 2023 tidak ada target sehingga tidak ada realisasi

2024

dan capaian yang dapat diperbandingkan dengan tahun 2024.

c. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 dengan kinerja unit kerja lain yang

sejenis

y NI gp 80, 21 92.22 92.22

_NNTEHIOZ NMMAS & NZOA== NMMS @&

d. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan kinerja
serta upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke depan.
Adapun yang mendukung keberhasilan pencapaian IKU yaitu
0 Koordinasi dan komuni kasi dengan penyedia B
dokumen pengriman di Aplikasi LPSE sehingga Pejabat Pembuat Komitmen bisa menilai
dan menyelesaikan paket pengadaan
0 Koordinasi dan Komuni kasi dengan Pejabat I

sampai terlambat atau bisa tepat waktu

Laporan Kinerja 2024 MYy &
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A\
5\’

~

0 Segera melakukan Pemilihan penyedia terutama
e. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan
pencapaian pernyataan kinerja

1. Pemenuhan sarana dan prasarana kearsipan;
2. UP dan UK aktif dalam pemeliharaan dan pengawasan kearsipan UPT,;
3. Pemenuhan JF kearsipan.

L
7~

Efisiensi atas penggunaan sumber daya dalam mencapai kinerja

/.

Nilai Pengelolaan Kearsipan 291.415.33  260.865.26 115,45 Efisien

3 7 89,52

2\

t

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa

Tabel 3.6 Efisiensi Anggaran pada Indikator Nilai Pengelolaan Kearsipan

telahi skamena capaian mendibkiahtior p etresleanlt as e capai

anggar bapat di si mpul kan 4btidlaahanggpmpemunhny@2 mend

pencapai ant eirnkdaiikta.t or

Ni | ai Pengel ol aan Barang Milik Negar a

a.Perbandingan Target Dan Realisasi Tahun 2024

Nilai Pengelolaan Barang Milik Negara 75,00 85.65 114,20 n Sangat Baik

Tabel 3.4 Perbandingan Realisasi dan Target Nilai Pengelolaan Barang Milik Negara Tahun 2024

palopo.pom.go.id .




b. Perbandingan realisasi dan capaian tahun 2024 dengan tahun-tahun sebelumnya

M Realisasi M % Capaian

[T9)
M~
o o o o o o o o ‘

2020 2021 2022 2023 2024

83,33

Berdasarkan diagram realisasi dan capaian IKU Nilai Pengelolaan Barang
Milik Negara diatas, dari tahun 2020 hingga tahun 2023 tidak ada target
sehingga tidak ada realisasi dan capaian yang dapat diperbandingkan
dengan tahun 2024.

c. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 dengan kinerja unit kerja lain yang

sejenis

TPAMMLUW PMNAMM YOoAMMU PNAMM

NNMTA=MW ®PNAY @ NMZ ADP NMOANZXZ
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Balai POM di Palopo Balai POM di Jember Balai POM di Balai POM di
Payakumbuh Tasikmalaya

Target % Capaian

d. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan kinerja
serta upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke depan

1. Pengumpulan Data Dukung Laporan BMN Tepat Waktu
2. Pelaporan dan Pengsinputan Pada Aplikasi Sakti Sesuai dengan Pedoman
3. Masih ada Beberapa Aset Tetap yang belum di PSP

e. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan
pencapaian pernyataan kinerja
Pembuatan pelaporan BMN dan penginputan aplikasi pada sakti dilakukan secara

rutin sehingga pengumpulan data dukung dapat tepat waktu.

—h

Efisiensi atas penggunaan sumber daya dalam mencapai kinerja

844.953.0 810.025.0

Nilai Pengelolaan Kearsipan 114,2 Efisien
g P 00 00 95,87
Tabel 3.6 Efisiensi Anggaran pada Indikator Nilai Pengelolaan Kearsipan
Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa

telahi sk@mena capai an mendibkahtiorpetresleanlt as e capai
anggar Bapat di si mpul kan 4btidlaahanggmpemunhny @2 mend
pencapai an eirnkdaiikta.t or

palopo.pom.go.id M P H



Presentase Realisasi Penggunaan Produk

a.Perbandingan Target Dan Realisasi Tahun 2024

Presentase Realisasi Penggunaan Produk dalam
Negeri 60 92,2

153,67 1N Sangat Baik

Tabel 3.4 Perbandingan Realisasi dan Target Presentase Realisasi Penggunaan Produk dalam Negeri Tahun
2024

Memper hati kan tujuan pengadaan barang/jasa

Pem

Pasal 4 huruf b Peraturan Presi den Namoan gl 6] aTsaal

Pemerintah sebagaimana telah diubah dengan
tentang Perubahan at as Peratur an Peratur an

Per
Pr

Pengadaan Barang/ Jasa Pemerintah dan Per amgr an

Pemberdayaan I ndustri, perlu dilakukan peningka

dal am Pengadaan Barang/ Jasa Pemerintah mel al ui

upaya mendukung Gerakan Nasional Bangga Buatan
dengan hal tersebut di atas diperlukan adanya M
penggunaan produk dalam negeri di Satuan Kerj a
I nstruksi Presiden Republi k I ndonesianNogaat 2nT
Penggunaan Produk Dalam Neger. Dan Produk Usah
Dal am Rangka Menyukseskan Gerakan Nasional Bang:
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah, maka selkuruh
meni ngkat kan belanja pengadaan barang/jasa dal
kewaji ban penggunaan Produk Dalam Neger. ( PDN)

pemerintah dengan memper hati kawunkdathgrthu am®e bpagraat

Laporan Kinerja 2024
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bPerbandingan realisasi dan c aptad hann tsaehbuenl kr2ya d e

‘ m Target
mmm Realisasi

==0==Capaian

&—O—O—D
2024
Berdasarkan diagram realisasi dan capaian IKU Nilai Pengelolaan Kearsipan diatas, dari

tahun 2020 hingga tahun 2023 tidak ada target sehingga tidak ada realisasi dan capaian
yang dapat diperbandingkan dengan tahun 2024.

c. Perbandingan realisasi kinerja tahun 2024 dengan kinerja unit kerja lain yang

sejenis

NPOHRI>T 94, 97 37,; .5: 37, .25

d. Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/penurunan kinerja

serta upaya perbaikan dan penyempurnaan kinerja ke depan.

Pada tahun 2024, BPOM di Palopo telah berhasil mendapatkan presentase nilai

penggunaan dalam negeri. Telah dilakukan upaya yang dilakukan untuk mendapatkan nilai

terbaik sesuai target antara lain :

AMelakukan pengisian dan update data pada aplikasi SIRUP terkait pengadaaan

A Membuat evaluasi pelaporan secara realtime unt

palopo.pom.go.id M dn



AMelakukan meyusuan RUP pada awal tahun dengan penekanan terkait PDN
A Melaksanakan Koordinasi dengan PPK dan pelaku pengadaan untuk melakukan
identifikasi untuk paket antara PDN dan Impor

A Selalu cek dan identifikasi spesi fikasi b

Fab)

termasuk kategori PDN / TKDN atau Impor
AMelaksanakan Pemilihan penyedia terutama untuk belanja modal yang PDN.

e. Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan ataupun kegagalan
pencapaian pernyataan kinerja
Tercapainya target indikator Presentase Penggunaan Produk Dalam Negeri merupakan
hasil identifikasi terhadap semua kegiatan yang akan dilaksanakan dalam pengadaan
barang / jasa. Beberapa upaya yang dapat yang dilakukan sebagai upaya untuk pencapaian
target Nilai PDN antara lain dengan melakukan koordinasi dan evaluasi secara rutin dalam
pengambilan Keputusan setiap proses pengadaan barang / jasa. Adapun beberapa analisi
yang dilakukan terhadap proses pengadaan terhadap kegiatan dan sub kegiatan yang dapat
dilakukan untuk pencapaian target Nilai PDN yaitu dengan meningkatkan Tagging PDN pada

paket penyedia dan Penyedia Dalam Swakelola antara lain :

0 Paket Jasa | ainnya misalnya paket pemeli har ¢
lain 1 lain

0 Kegiatan Perjadin yaitu paket meeting, pengi
0 Paket fasilitas perkantoran yaitu pembelian

0 Kegiatan per kant olirharimisélreydArK, kepexluan lamdn, dan lain i
lain

0 Pengadaan Al at Laboratorium

f. Efisiensi atas penggunaan sumber daya dalam mencapai kinerja

Presentase Realisasi

Penggunaan Produk dalam 845.243.4 798.450.0
Negeri 21 00 94,46
Tabel 3.6 Efisiensi Anggaran pada Indikator Presentase Realisasi Penggunaan Produk dalam Negeri

153,67 Efisien

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahw
telahi skamena capaian mnendeibkiahtior p etresleanlt as e c a|
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3.Zindak Lanjut Rekomendasi Hasi | Eval uasi
progress rencana aksi
belum**
renca
el na
E Indikator kondisi awal rekomendasi E?e“ rencana aksi aksi Kondisi akhir
yang sudah yang | timeli
selesai belu ne
m
seles
ai
1 | Indeks Belum Melakukan Sudah Pelaku usaha
kepuasan dilakukannya kegiatan Survei melakukan telah mengetahu
pelaku pendampingan Pendampingan kegiatan Survei proses registrasi
usaha e-sertfikasi E-Sertifikasi dan Pendampingan pangan olahan
terhadap registrasi pangan | E-Registrasi E-Sertifikasi dan
pemberian | olahan sehingga | Pangan Olahan E-Registrasi
bimbingan | pemahaman tanggal 30 Pangan Olahan
dan pelaku usaha Oktober 2024 tanggal 30
pembinaa | terkait registrasi Oktober 2024
n pangan olahan
pengawas | belum maksimal
an Obat
dan
Makanan -
2 | Persentas | 1.Pelaku usaha 1 Melaksanakan 1 Telah - Pelaku usaha
e kesulitan dalam program jemput melaksanakan mampu
keputusan | membuat bola dalam program jemput membuat
penilaian dokumen rangka Pra bola dalam dokumen
sertifikasi persyaratan Sertifikasi baik rangka Pra persyaratan
yang CPPOB/CPKB/C | secara onsite Sertifikasi baik CPPOB/CPKB/C
diselesaik POTB maupun online secara onsite POTB dan
an tepat 2. Pelaku usaha | untuk melihat maupun online pengisian
waktu kesulitan dalam kesiapan sarana untuk melihat aplikasi OSS, E-
mengisi aplikasi prasarana dalam kesiapan sarana Sertifikasi, dan
0SS, E- pemenuhan prasarana dalam E-Registrasi
Sertifikasi, dan aspek pemenuhan Pangan Olahan,
E-Registrasi CPPOB/CPKBI/C aspek Kosmetik, dan
Pangan Olahan, POTB CPPOB/CPKB/C Obat Bahan
Obat Bahan 2. Melaksanakan POTB Alam serta
Alam, dan pendampingan 2. Telah memahami
Kosmetik pelaku usaha melaksanakan aspek
pada proses pendampingan pemenuhan
CPPOB, CDOB, pelaku usaha CPPOB/CPKB/C
CPKB, dan pada proses POTB
CPOTB CPPOB, CDOB,
berkelanjutan CPKB, dan
baik secara CPOTB
onsite maupun berkelanjutan
online baik baik secara
secara dokumen onsite maupun
dan persyaratan online baik

lainnya

3. Melaksanakan
pendampingan
pelaku usaha
pada proses
0SS, E-
Sertifikasi, dan
E-Registrasi
secara
berkelanjutan
baik secara
onsite maupun
online

secara dokumen
dan persyaratan
lainnya

3. Telah
melaksanakan
pendampingan
pelaku usaha
pada proses
OSS, E-
Sertifikasi, dan
E-Registrasi
secara
berkelanjutan
baik secara
onsite maupun
online
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3 | Persentas | 1.Belum 1. 1. Telah 1. Berkar
e diselesaikannya Menyelesaikan dilakukan perkara untuk
keberhasil | tahapan tahapan penyelesaian semua perkara
an penyidikan penyidikan berkas perkara telah selesai
penindaka | terhadap perkara | terhadap 2 (dua) untuk kedua 2. Realisasi IKU
n baru perkara baru perkara baru. telah 100% '
kejahatan 2. Realisasi IKU 2. Menyusun 3. Realisasi /
di bidang belum mencapai | strategi untuk 2. Penyusunan anggaran sudah /
Obat dan 100% mendukung perencanaan maksimal
Makanan 3. Realisasi tercapaikan pelaksanaan
anggaran masih realisasi target kegiatan yang
belum optimal IKU (100%) mendukung
untuk KRO 3. Menyusun optimalisasi
penindakan perencanaan realisasi
pelaksanaan anggaran dan
kegiatan yang mengajukan
mendukung usulan revisi
optimalisasi anggaran
realisasi
anggaran
4 | Persentas -
e Obat - Memaksimalkan
yang Memaksimalkan penarikan
memenuhi penarikan evaluasi
syarat evaluasi penandaan di
penandaan di akhir TW 11l dan
akhir dengan TW IV dengan
berkoordinasi berkoordinasi
dengan PIC dengan PIC
pusat oleh pusat oleh
petugas evaluasi petugas evaluasi
penandaan Balai penandaan Balai
POM di Palopo POM di Palopo
- Tetap - Tetap
berkoordinasi berkoordinasi
dengan Balai dengan Balai
Penguji terkait Penguji terkait
hasil uji yang hasil uji yang
diteruskan, diteruskan,
khususnya hasil khususnya hasil
uji yang TMS uji yang TMS
5 | Persentas - -
e Memaksimalkan Memaksimalkan
Makanan penarikan penarikan
yang evaluasi evaluasi
memenuhi penandaan di penandaan di
syarat akhir TW 11l dan akhir TW 11l dan
TW IV dengan TW IV dengan
berkoordinasi berkoordinasi
dengan PIC dengan PIC
pusat oleh pusat oleh
petugas evaluasi petugas evaluasi
penandaan Balai penandaan Balai
POM di Palopo POM di Palopo
- Tetap - Tetap
berkoordinasi berkoordinasi
dengan Balai dengan Balai
Penguji terkait Penguji terkait
hasil uji yang hasil uji yang
diteruskan, diteruskan,

palopo.pom.go.id




khususnya hasil khususnya hasil
uji yang TMS uji yang TMS
- Menekankan - Menekankan
para pelaku para pelaku
usaha produksi usaha produksi
Pangan di Pangan di
wilayah kerja wilayah kerja
agar lebih agar lebih
memperhatikan memperhatikan
ketentuan label ketentuan label
Pangan Olahan, Pangan Olahan,
terutama terkait terutama terkait
Tanggal Tanggal
Kedaluwarsa Kedaluwarsa
dan Kode dan Kode
Produksi Produksi
6 | Persentas - -
e Obat Memaksimalkan Memaksimalkan
yang penarikan penarikan
aman dan evaluasi evaluasi
bermutu penandaan di penandaan di
berdasark akhir TW 11l dan akhir TW 1l dan
an hasil TW IV dengan TW IV dengan
pengawas berkoordinasi berkoordinasi
an dengan PIC dengan PIC
pusat oleh pusat oleh
petugas evaluasi petugas evaluasi
penandaan Balai penandaan Balai
POM di Palopo POM di Palopo
- Tetap - Tetap
berkoordinasi berkoordinasi
dengan Balai dengan Balai
Penguiji terkait Penguji terkait
hasil uji yang hasil uji yang
diteruskan, diteruskan,
khususnya hasil khususnya hasil
uji yang TMS uji yang TMS
7 | Nilai AKIP | Kelengkapan Mengumpulkan
UPT dokumen terkait seluruh
penilaian Desk Melakukaan dokumen- Seluruh
Sakip Belum penyelesaian dokumen dokumen
Lengkap kelengkapan kelengkapan penilaian SAKIP
berkas untuk terkait penilaian telah selesai
penilaian SAKIP SAKIP dilaksanakan
8 | Nilai Rekomendasi
Pengelola | perbaikan Mengumpulkan
an penilaian Arsip Melakukan seluruh
Kearsipan | belum dilakukan | penyelesaian dokumen- Nilai arsip telah
secara keseluruhan dokumen terkait maksimal dan
keseluruhan perbaikan penilaian arsip seluruh dokumen
sehingga nilai penilaian arsip sesuai yang perbaikan arsip
arsip belum sesuai dengan diminta oleh tim telah
maksimal deadline pemeriksa diselesaikan
9 | Indeks Masih terdapat Melakukan
Profesiona | pegawai yang monev terkait Membuat seluruh pegawai
litas ASN belum bangkom seluruh perencanaan telah memenuhi
UPT menyelesaikan pegawai bangkom dan JP terkait
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JP terkait evaluasi penilaian IKU IP
bangkom bangkom ASN
1 | Nilai Nilai IKPA belum | Memaksimalkan Melakukan
0 | Kinerja maksimal nilai IKPA monev realisasi
Anggaran khususnya dengan menjaga anggaran tiap
UPT indikator deviasi realisasi minggu serta
halaman 3 dipa anggaran sesuai melakukan
dan realisasi RPD dan percepatan
belanja modal mempercepat pengadaan Nilai IKPA telah
belanja modal belanja modal maksimal
1 | Nilai Masih terdapat Meyelesaikan
1 | Kualitas indikator indikator Nilai IKU telah
Pengelola penilaian yang penilaian yang Melaukan maksimal dan
an Barang | tidak belum pengisian pada telah melebihi
dan Jasa diselesaikan diselesaikan aplikasi SIRUP target
1 | Nilai Kompetensi Mengikutkan
2 | Pengelola | SDM pengelola pengelola SDM Pengelola SDM
an Barang | BMN belum Meningkatkan bimtek dan telah
Milik maksimal kompetensi SDM sosialisasi terkait ditingkatkan
Negara pengelola BMN BMN kemampuannya
1 | Presentas Perencanaan
3 | e Realisasi | belanja PDN
Pengguna | belum maksimal | Melakukan Melakukan
an Produk update updating Nilai PDN telah
dalam perencanaan perencanaan maksimal dan
Negeri belanja PDN pengadaan PDN melebihi target

palopo.pom.go.id
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3.3.1 Evaluasi Tahun ke-5

Tren analisis

Tahun Ketera PERKEMBANG
ngan . AN KINERJA
Baseline CapEtEm
Terkini
2020 2021 2022 2023 2024
';‘ Saﬁara Indeks Bas
Kinerja elin
g Prrﬂ?ra Sasaran e Ta Perke
. Program/ (20 Ta Ta rg mban
g Kealata Kegiatan 20) Reali hu | Res | hu | Rea | et an < Kate
Ta | Rea Tar Rea Tar Rea Tar Rea Tar sasi n lisa n lisa 20 Kinerj gori
rg lisa it lisa i lisa i lisa i (Pro si si 24 a
et si 9 si 9 si g si g gnos
is)
1 2 3 4 5 9
1 Persentase 66, 80 66, 83. 64. 86. 88. 88, 94, 95, 90,2 20 66, 20 90, 95, 0,10 0,0 85,26 Men
Obat yang 07 8 07 60 48 60 54 60 75 00 3 20 07 24 23 00 8 ingk
memenuhi 0 at
syarat di (Mo
wilayah dera
Tewu | erja Balai t)
judny | poMm di
o ;‘ ; Palopo
2 dai Persentase 66, 78, 66, 80. 56. 82. 73, 84, 81,4 | 86, 79,0 20 66, 20 79, 86, 0,07 0,0 66,29 Men
Maka Makanan 67 0 67 00 45 00 20 00 0 00 7 20 67 24 07 00 4 ingk
nan | yang o o
yang memenuhi (Mo
meme | Svaratdi dera
nuhi wilayah t
kerja Balai
syarat
v POM di
L | wilaya |Palopo
3 h Persentase 70, 80 70,1 | 86, 56, 87, 80, 88, 93, 94, 83,4 20 70, 20 83,4 94, 0,08 0,0 58,60 Men
kerja Obat yang 13 .6 3 00 60 00 56 00 81 00 8 20 13 24 8 00 4 ingk
Balai aman dan 0 at
POM bermutu (Mo
di berdasarka dera
Palop n hasil t)
o pengawasa
n di
wilayah
kerja Balai
POM di
Palopo




Ketera PERKEMBANG
Tahun ngan o AN KINERJA
Baseline Terkini
2020 2021 2022 2023 2024
': Saﬁara Ir]deKS Bas
K | poga | GRS T
o i) Program/ (20 T i r; nl:g;l:]e
g Kegr;:ata Kegiatan 20) Reali hS Res hj Rez | et an L Kitr?
Ta | Rea | . | Rea| . | Rea | L | Rea | L. sasi n lisa n lisa 20 Kinerj 9
rg lisa t lisa i lisa - lisa - (Pro si si 24 a
et si 9¢ si 9 si g si g gnos
is)
1 2 3 4 5 8 9
4 Persentase 95, 78, 95, 92, 70, 93, 87, 94, 74,2 75, 94,12 20 95, 20 94,1 75, -0,06 0,0 -0,40 Men
Makanan 65 0 65 00 97 00 88 00 9 00 20 65 24 2 00 0 urun
yang aman 0
dan
bermutu
berdasarka
n hasil
pengawasa
n di
wilayah
kerja Balai
POM di
Palopo
5 Menin Indeks N/ N N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/ 85, 89,6 Target 20 89, 20 89, 85, #DIV/O! #DI #DIV/ #DI
gkatn kesadaran A / A A A A A A A 00 9 baru 24 69 24 69 00 [ o]} V/0!
ya masyaraka A diberi !
kesad t kan
aran (awareness pada
masya | index) Perjanj
rakat terhadap K%ﬁgr'
terhad Obat dan a !
ap Makanan tahun
keam aman dan 2024
anan bermutu di
dan wilayah
mutu kerja Balai
Obat POM di
dan Palopo
Maka
nan di
wilaya
h
kerja
Balai
POM
di
Palop
o




Ketera PERKEMBANG
Tahun ngan caai AN KINERJA
’ apaian
Baseline Terkini
2020 2021 2022 2023 2024
'(\)l Sazara Indeks Bas
Kinerja elin
E P:ﬁ?ra Sasaran/ ( € Ta Perke
. Program 20 Ta Ta g mban
g Ke%Iata Kegiatan 20) Reali hu | Rez | hu | Res et an ’ Ki}?
12| e | e | e e | e e | e | o8 SRR i | °
et si get si get si get si get gnos ! s é
is)
1 2 3 4 5 8 9
6 Indeks N/ N N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/ 86, 97,8 Target 20 97,8 20 97,8 86, #DIV/0! #DI #DIV/ #DI
kepuasan A / A A A A A A A 70 9 baru 24 9 24 9 70 V/0 o | vio!
pelaku A diberi 1
usaha kan
. terhadap pada
Menin pemberian Perjanj
gkatn bimbingan ian
ya dan Kinerj
kepua i a
p pembinaan tahun
san pengawasa 2024
lak
pe n Obat dan
u Makanan
usaha | djwilayah
dan kerja Balai
masya POM di
rakat Palopo
7 terhad Indeks N/ N N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/ 72, 81,63 | Target 20 81,6 20 81,6 72, #DIV/O! #DI #DIV/ #DI
ap kepuasan A / A A A A A A A 70 baru 24 3 24 3 70 V/0 o' | vi/o!
kinerj masyaraka A diberi !
a tatas kan
penga | kinerja pada
wasan | pengawasa perjanj
Obat n Obat dan ian
dan Makanan Kinerj
Maka i wil a
nan di di vyllayah_ tahun
c kerja Balai 2024
wilaya | powm di
h ) Palopo
g | keria Indeks N/ N [ N/ [N [ N | N | NI | N | N/ | 93 [ 937 | Target | 20 | 93,7 | 20 | 93,7 | 93, #DIVIO! | #DI | #DIVI | #DI
Balai Kepuasan A / A A A A A A A 25 4 baru 24 4 24 4 25 W} o | vio!
POM Masyaraka A diberi 1
di t terhadap kan
Palop Layanan pada
° Publik Perjanj
BPOM ian
Kinerj
a
tahun
2024




Ketera PERKEMBANG
jiahtn ngan — AN KINERJA
Baseline Terkini
2020 2021 2022 2023 2024
': Saﬁara Ir]deKS Bas
K | poga | GRS T
9 0 Program/ (20 T i r; n':g;ﬁe
g Kegr;:ata Kegiatan 20) Reali hS Res hj Res | et an L Kitr?
Ta Rea Tar Rea Tar Rea Tar Rea Tar sasi n lisa n lisa 20 Kinerj 9
rg lisa t lisa i lisa - lisa - (Pro si si 24 a
et si 9¢ si 9 si g si g gnos
is)
1 2 3 4 5 8 9
9 Persentase 70, 87, | 70, 89, [ 100 | 91, [ 100 | 93, | 100 10 100, 20 70, 20 | 100, 10 0,09 0,0 9,05 | Stag
keputusan 70 0 70 00 ,00 00 ,00 00 ,00 0, 00 20 70 24 00 0,0 9 nan
Irekomend 0 00 0
asi hasil
inspeksi
sarana
produksi
dan
Menin distribusi
gkatn yang
ya dilaksanak
efektiv an di
itas wilayah
pemer kerja Balai
iksaa POM di
n Palopo
10 saran Persentase 64, 55 64, 82, 83, 85, 86, 87, 91,3 | 91, | 91,63 20 64, 20 91,6 91, 0,09 0,0 9,37 | Stag
a keputusan 03 ,0 03 00 88 00 97 00 0 50 20 03 24 3 50 9 nan
Obat Irekomend 0
dan asi hasil
Maka inspeksi
nan yang
serta ditindakla
pelaya njuti oleh
nan pemangku
publik kepentinga
di n di
wilaya wilayah
h kerja Balai
kerja POM di
Balai Palopo
11 POM Persentase 10 85 | 100 10 100 10 100 10 | 100 10 100, 20 10 20 | 100, 10 0,00 0,0 0,00 Stag
di keputusan 0,0 ,0 ,00 0, ,00 0, ,00 0, ,00 0, 00 20 0,0 24 00 0,0 0 nan
Palop penilaian 0 0 00 00 00 00 0 0
o sertifikasi
yang
diselesaika
n tepat
waktu di
wilayah
kerja Balai
POM di
Palopo
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12

13

14

Sasara
n
Progra
m/
Kegiata
n

Indeks
Kinerja
Sasaran
Program/
Kegiatan

Tahun

Ketera
ngan

2020

2021

2022

2023

2024

Baseline

Capaian
Terkini

PERKEMBANG
AN KINERJA

Ta Rea
rg lisa
et si

Rea
lisa
si

Tar
get

Rea
lisa
si

Tar
get

Rea
lisa
si

Tar
get

Reali
sasi
(Pro
gnos
is)

Tar
get

Ta

Res
lisa
si

Ta

Res
lisa
si

Ta
g
et
20
24

Perke
mbang
an
Kinerj
a

Kate
gori

Persentase
sarana
produksi
Obat dan
Makanan
yang
memenuhi
ketentuan
di wilayah
kerja Balai
POM di
Palopo

18,
84

18,8
4

oo

50, 50,
00 72

55, 57,
00 33

60, 63,
00 51

65, 56,3
00 4

20
20

18,
84

20
24

63,
51

65,
00

0,36

35,50

Men
ingk

(Mo
dera

t)

Persentase
sarana
distribusi
Obat dan
Makanan
yang
memenuhi
ketentuan
di wilayah
kerja Balai
POM di
Palopo

37,
63

37,
63

cod

68, 68,
00 24

73, 58,
00 69

77, 60,
00 43

65, 64,0
00 7

20
20

37,
63

20
24

60,
43

65,
00

0,15

0,13

12,57

Stag
nan

Indeks
Pelayanan
Publik
Balai POM
di Palopo

>

3,5 4,78

Target
baru
diberi
kan
pada
Perjanj
ian
Kinerj
a
tahun
2024

20
24

a7

20
24

4,78

35

#DIV/O!

#DI
[

#DIV/
o!

#DI
V/o!




Ketera PERKEMBANG
Tahun ngan c . AN KINERJA
; apaian
Baseline Terkini
2020 2021 2022 2023 2024
': Saﬁara Indeks Bas
K Progra Kinerja elin
® m? Sasaran e Ta Perke
B Program/ (20 Ta Ta rg mbani
g Kegr;:ata Kegiatan 20) Reali hu Rez | hu Rea et an o jale
Ta | Rea | o, | Rea | p, | Rea| . | Rea | o, | sasi n lisa | n lisa | 20 Kinerj | 9°"
rg lisa lisa lisa lisa (Pro si si 24 a
§ get ; get . get . get
et si si si si gnos
is)
1 2 3 4 5 8 9
15 Persentase N/ N N/ N/ N/ 77, 87, 79, 66, 81, 100, Target 20 87, 20 100, 81, -0,04 0,0 6,90 Stag
UMKM A / A A A 00 50 00 67 00 00 baru 22 50 24 00 00 7 nan
yang A diberi
memenuhi kan
standar pada
produksi P?a:]: K
angan .
glahgan Kinerj
a
dan/atau tahun
pembuatan 2022
OT dan
Kosmetik
yang baik
16 Tingkat 89, 85 89, 89, 92, 91, [ 93, 93, 93, 94, 94,4 20 89, 20 | 934 | 94, 0,01 0,0 1,21| Stag
Efektifitas 03 ,16 | 03 50 43 30 26 10 41 30 5 20 03 24 1 30 1 nan
KIE Obat
Menin dan
gkatn Makanan
ya di wilayah
efektiv kerja Balai
itas POM di
L | komu Palopo
17 | nikasi Jumlah N/ N N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/ 6,0 6,00 Target 20 6,0 20 6,0 6,0 #DIV/O! #DI #DIV/ #DI
i sekolah A / A A A A A A A 0 baru | 24 0 24 0 0 vio or | vio!
infor dengan A diberi !
masi, Pangan kan
eduka | Jajanan pada
< Anak Perjanj
Obat Sekolah K;ﬁgﬂ_
dan (PJAS) a
Maka | Amandi tahun
nandi | Wilayah 2024
wilaya kerja Balai
h POM di
| kerja Palopo
18 | Balai Jumlah N/ N N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/ 10 | 1,00 | Target | 20 | 1.0 20 | 1,00 | 1,0 #DIVIO! #DI | #DIVI | #DI
POM desa A / A A A A A A A 0 baru 24 0 24 0 Vio o' | vi/o!
di pangan A diberi 1
Palop aman di kan
o wilayah pada
kerja Balai Perjanj
POM di lan
Kinerj
Palopo a




Ketera PERKEMBANG
Tahun ngan o AN KINERJA
Baseline Terkini
2020 2021 2022 2023 2024
l(\)l Sazara }I(n deks BFS
inerja elin
E P:ﬁ?ra PSasaran/ (260 Ta Perke
d rogram T
: Kealata Kegiatan 20) Reali ;3 Res ;3 Rea e% mk;?]ng Kitrtia
| e rar | Fo | e | R | e | e | e n |t |0 |l | 2 e | 9
, get b get h get ¢ get si s a
et si si si si gnos
is)
1 2 3 4 5 8 9
tahun
2024
19 Jumlah N/ N N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/ 1,0 1,00 Target 20 1,0 20 1,00 1,0 #DIV/O! #DI #DIV/ #DI
pasar A / A A A A A A A 0 baru 24 0 24 0 0 ot | vio!
aman dari A diberi !
bahan kan
berbahaya pada
di wilayah Perjanj
kerja Balai lan
POM di K";e”
Palopo tahun
2024
2 Menin Persentase 50, 50 50, 50, 50, 50, 50, 50, 50, 50, 50,0 20 50, 20 50, 50, 0,00 0,0 0,00 Stag
0 gkatn sampel 00 ,0 00 00 00 00 00 00 00 00 0 20 00 24 00 00 0 nan
ya Obat yang 0
efektiv diperiksa
itas dan diuji
pemer sesuai
iksaa standar di
n wilayah
produ kerja Balai
k dan POM di
pengu Palopo
21 | jian Persentase 50, 50 50, 50, 50, 50, 50, 50, 50, 50, 50,0 20 50, 20 50, 50, 0,00 0,0 0,00 Stag
Obat sampel 00 ,0 00 00 00 00 00 00 00 00 0 20 00 24 00 00 0 nan
dan makanan 0
Maka yang
nan di diperiksa
wilaya dan diuji
h sesuai
kerja standar di
Balai wilayah
POM kerja Balai
di POM di
Palop Palopo
0




Ketera PERKEMBANG
Tahun ngan o AN KINERJA
Baseline Terkini
2020 2021 2022 2023 2024
': Saﬁara Ir]deKS Bas
K Progra Kinerja elin
o | ™ | pogam | @0 5 ks
g Kegr;:ata Kegiatan 20) Reali ES Res gj Rea et m a?]ng Kitrtia
Ta | Rea | . | Rea| . | Rea | L | Rea | L. sasi n lisa n lisa 20 Kinerj 9
rg lisa t lisa i lisa - lisa - (Pro si si 24 a
et si 9¢ si 9 si g si g gnos
is)
1 2 3 4 5 8 9
22 | Menin Persentase 10 67, | 100 [ 97, | 100 | 98, | 100 | 99, | 100 10 100, 20 10 20 | 100, 10 0,00 0,0 0,00 Stag
gkatn keberhasil 0,0 0 ,00 00 ,00 00 ,00 00 ,00 0, 00 20 0,0 24 00 0,0 0 nan
ya an 0 0 00 0 0
efektiv penindaka
itas n
penin kejahatan
dakan di bidang
kejah Obat dan
atan Makanan
Obat di wilayah
dan kerja Balai
Maka POM di
nan di Palopo
wilaya
h
kerja
Balai
POM
di
Palop
o
2 Indeks RB N/ N N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/ 75, 70,0 Target 20 70, 20 70, 75, #DIV/O! #DI #DIV/ #DI
3 Balai POM A / A A A A A A A 00 7 baru 24 07 24 07 00 V/0 o | vi/o!
di Palopo A diberi 1
kan
Terwu pada
judny Perjanj
atata ian
kelola Kinerj
pemer a
intaha tahun
n 2024
24 | Balai Nilai AKIP N/ N N/ N/ N/ 80, 75, 82, 79, 79, 78,6 | Target | 20 75, 20 | 786 | 79, 0,03 0,0 2,09 | Stag
POM Balai POM A / A A A 60 43 20 81 44 2 baru 22 43 24 2 44 2 nan
di di Palopo A diberi
Palop kan
oyang pada
optim Pt_erjanj
al lan
Kinerj
a
tahun
2022




Ketera PERKEMBANG
T ngan canal AN KINERJA
’ apaian
Baseline Terkini
2020 2021 2022 2023 2024
'(\)l Sazara Indeks Bas
Kinerja elin
5 P:z?ra PSasaran/ (260 Ta Perke
. rogram rg B
d Kegiata 4 i Ta Ta mbang
e % Kegiatan 20) . . " " . Reali hu | Rez | hu Rea et an l;ztr?
w0 | tisa | T | sa | T2 | isa | T | fsa | TE | Pro ‘N nn nm Kinerj
9 , get b get h get ¢ get si s a
et si si si si gnos
is)
1 2 3 4 5 8 9
2 Nilai N/ N N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/ 71, 83,0 Target 20 83, 20 83, 71,9 #DIV/0! #DI #DIV/ #DI
5 Pengelolaa A / A A A A A A A 92 3 baru | 24 | 03 | 24 | 03 2 VI0 o | vio
n A diberi 1
Kearsipan kan
Balai POM pada
di Palopo Perjan
ian
Kinerj
a
tahun
2024
2 Terwu Indeks 86, 73, 86, 86, 86, 87, 87,1 | 87, 88, 90, 86,4 20 86, 20 88, 90, 0,01 0,0 0,44 Stag
6 judny Profesional 87 0 87 90 00 00 4 10 41 50 6 20 87 24 41 50 0 nan
a itas ASN 0
SDM Balai POM
Balai di Palopo
POM
di
Palop
o0 yang
berkin
erja
optim
al
27 | Meng Persentase N/ N N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/ 40, | 32,0 | Target | 20 N/ 20 | N/A | 40, #VALUE! | #V #VAL | #VA
uatny pemenuha A / A A A A A A A 00 1 baru 20 A 24 00 AL UE! | LUE!
a n A diberi UE!
labora | laboratoriu kan
toriu m pada
m, penguijian Perjanj
pengel | Obatdan K!?gr'
olaan Makanan Ia )
data B_alallPOM tahun
_dan di Pal opo 2024
infor sesuai
masi standar
penga GLP




Ketera PERKEMBANG
jiahtn ngan — AN KINERJA
Baseline Terkini
2020 2021 2022 2023 2024
': Saﬁara Ir]deKS Bas
K Progra Kinerja elin
o | m | S| s
. rg
g Kegr;:ata Kegiatan 20) Reali ;3 Ree gj Res et mk;?]ng Kitrtia
Ta Rea Tar Rea Tar Rea Tar Rea Tar sasi n lisa n lisa 20 Kinerj 9
rg lisa t lisa i lisa - lisa - (Pro si si 24 a
et si 9¢ si 9 si g si g gnos
is)
1 2 3 4 5 8 9
2 wasan Indeks N/ N N/ N/ N/ 2,2 3,0 2,5 3,0 3,0 2,50 Target 20 3,0 20 2,5 3,0 0,00 - -8,71| Men
8 | Obat pengelolaa A / A A A 5 0 0 0 0 baru 22 0 24 0 0 0.0 urun
dan n data dan A diberi 9
Maka informasi kan
nan Balai POM pada
Balai di Palopo P‘f’”af‘l
POM yang K:Er:zr'
di optimal aj
Palop tahun
° 2022
2 Nilai N/ N/ N/ 90, 90, 90, 91,8 | 91, | 91,5 91, 90,4 Terda 20 90, 20 90, 91, 0,00 0,0 -0,07 Men
9 Kinerja A A A 00 62 60 9 80 8 56 2 pat 21 62 24 42 56 0 urun
Anggaran perub
Balai POM ahan
di Palopo penilai
an
indikat
or
Terkel oleh
olany kemen
a trian
Keuan keuan
gan
gan
Balai [p;?]da
un
POM 2022,2
di 023,d
Palop an
I 2024
3 | secara [ Nilai N/ N N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/ 80, | 950 | Target | 20 | N/ 20 #VALUE! | #V #VAL | #VA
0 Akunt Kualitas A / A A A A A A A 95 0 baru 20 A 24 AL UE! | LUE!
abel Pengelolaa A diberi UE!
n Barang kan
dan Jasa pada.
Perjanj
ian
Kinerj
a
tahun
2024

M N
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Ketera PERKEMBANG
T ngan canal AN KINERJA
F apaian
Baseline Terkini
2020 2021 2022 2023 2024
Indeks Bas
Kinerja elin
Sasaran e Ta Perke
Program/ (20 ) Ta Ta g mbang | | ..
Kegiatan 20) Reali hu | Rez | hu Rea et an ate
Ta | Rea Rea Rea Rea sasi li li 20 ineri gori
3 Tar | Tar | | Tar | 0 Tar n 22 | @ =) Kinerj
rg lisa get lisa get lisa get lisa get (Pro si si 24 a
et si si si si gnos
is)
1 2 3 4 5 8 9
Nilai N/ N N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/ 75, | 85,6 Target | 20 N/ 20 #VALUE! #V #VAL | #VA
Pengelolaa A / A A A A A A A 00 5 baru 20 A 24 AL UE! | LUE!
n Barang A diberi UE!
Milik kan
Negara pada
Perjanj
ian
Kinerj
a
tahun
2024
Presentase N/ N N/ N/ N/ N/ N/ N/ N/ 60, 92,2 Target 20 N/ 20 #VALUE! #V #VAL | #VA
Realisasi A / A A A A A A A 00 0 paru_ 20 A 24 AL UE! | LUE!
Penggunaa A diberi UE!
n Produk kan
dalam pada
Negeri Perjanj
ian
Kinerj
a
tahun
2024
Tingkat 10 90 100 95, 100 - - - S S S Tanpa 20 100 20 100, 95, -0,01 0,0 0,00 Stag
Efisiensi 0,0 ,0 ,00 00 ,00 target 20 21 00 00 0 nan
Penggunaa 0 0 2022-
n 2024
Anggaran
Balai POM
di Palopo

M M



GAP Analisis

Indikator Kinerja
L\IO' Program Kinerja - 2020 2021 2022 2023 2024 (Kolom 9) Ui
od dan Ketera
e Kegiata Kode Progr_am dan uan Pelaks ngan
(Kol - . Ind_lkatpr (Kol ana (Kolom
om (Kolom Kinerja OM | Tar | Reali | Tar | Reali | Tar | Reali | Tar | Reali | Tar | Reali | Nila | Kate (Kolo 11)
1) 2) Kegiatan 4) get | sasi | get | sasi | get | sasi get | sasi get | sasi i gori m 10)
(Kolom 3)
Persentase 80,8 | 66,07 | 83.6 | 64.48 | 86.6 | 88.54 | 886 | 94,75 | 950 | 90,23
Obat yang 0 0 0 0 0
IKSK memenghi Pers 94.9 B_POM
11 syarat di _ en 8 di
wilayah kerja Palopo
Balai POM di
Palopo
Persentase 78,0 | 66,67 | 80.0 | 56.45 | 82.0 | 75.20 | 84,0 | 81,40 | 86,0 | 79,07
Makanan yang 0 0 0 0 0
Terwuju IKSK memenghi Pers 91.9 BPOM
dnya 12 syarat di _ en 4 di
Obat ' wilayah kerja Palopo
dan Balai POM di
Makana Palopo
nyang Persentase 80,6 | 70,13 | 86,0 | 56,60 | 87,0 | 80,56 | 88,0 [ 93,81 | 940 | 8348
SKk1 | memenu Obat yang 0 0 0 0 0
hi syarat aman dan
di bermutu
wilayah IKSK berdasarkan Pers 88,8 il S’.POM
kerja 1.3 hasil en 1 g ik PI |
Balai pengawasan di al alopo
POM di wilayah kerja
Palopo Balai POM di
Palopo
Persentase 78,0 | 95,65 | 92,0 | 70,97 | 93,0 | 87,88 | 94,0 | 74,29 | 750 | 94,12
Makanan yang 0 0 0 0 0
aman dan
IKSK bermutu Pers 125, s’iPOM
14 berdasarkan en 49
hasil Palopo
pengawasan di
wilayah kerja

M H



Indikator Kinerja
No. | Program Kineria sat 2020 2021 2022 2023 2024 (Kolom 9) Unit
Kod EET Program dan uan Pelaks NECES
e Kegiata Kode . ngan
(Kol n * Ind_lkat_or (Kol ana (Kolom
om (Kolom Kinerja oM | Tar | Reali | Tar | Reali | Tar | Reali | Tar | Reali | Tar | Reali | Nila | Kate | (Kolo 11)
1) 2) Kegiatan 4 | get | sasi | get | sasi | get | sasi | get | sasi | get | sasi i gori m 10)
(Kolom 3)
Balai POM di
Palopo
Meningk N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 85,0 | 89,69
atnya 0
kesadara
n
masyara Indeks
kat kesadaran
terhadap masyarakat
keamana (awareness
n dan index) terhadap BPOM
sK2 | mutu K9 | obat dan Nilai ' d
Obat ’ Makanan aman Palopo
dan dan bermutu di
Makana wilayah kerja
n di Balai POM di
wilayah Palopo
kerja
Balai
POM di
Palopo
Meningk Indeks N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 86,7 97,89
atnya kepuasan 0
kepuasa pelaku usaha
n pelaku terhadap
usaha pemberian BPOM
SK3 | dan IKSK | bimbingan dan | Nilai 112, di
3.1 . 91
masyara pembinaan Palopo
kat pengawasan
terhadap Obat dan
kinerja Makanan di
pengawa wilayah kerja

M O



Indikator Kinerja
No. | Program Kinerja - 2020 2021 2022 2023 2024 (Kolom 9) Ui
Kod GE Program dan uan Pelaks D
e Kegiata Kode Indik | ngan
(Kol = N ndi at_or (Ko ana (Kolom
om (Kolom Kinerja OM | Tar | Reali | Tar | Reali | Tar | Reali | Tar | Reali | Tar | Reali | Nila | Kate (Kolo 11)
1) 2) Kegiatan 4 | get | sasi | get | sasi | get | sasi | get | sasi | get | sasi [ gori | M10)
(Kolom 3)
san Obat Balai POM di
dan Palopo
Makana
n di
wilayah
kerja
Balai
POM di
Palopo Indeks N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 72,7 81,63
kepuasan 0
masyarakat
atas kinerja
IKSK pengawasan Nilai 112, giPOM
3.2 Obat dan 28 Palopo
Makanan di P
wilayah kerja
Balai POM di
Palopo
Indeks N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 93,2 93,74
Kepuasan 5
IKSK | Masyarakat Nilai 100, giPOM
3.3 terhadap 53 Palopo
Layanan Publik
BPOM
Meningk Persentase 87,0 | 70,70 | 89,0 | 100,0 | 91,0 | 100,0 | 93,0 | 100,0 | 100, | 100,0
atnya keputusan/rek 0 0 0 0 0 0 0 00 0
efektivita omendasi hasil
s inspeksi sarana
SKa pemeriks IKSK produksi dan Pers 100, giPOM
aan 4.1 distribusi yang en 00 Palopo
sarana dilaksanakan di
Obat wilayah kerja
dan Balai POM di
Makana Palopo

M



No.
Kod

(Kol
om
1)

Program
dan
Kegiata
n
(Kolom
2)

n serta
pelayana
n publik

di
wilayah
kerja
Balai
POM di
Palopo

Kode

Indikator
Kinerja
Program dan
Indikator
Kinerja
Kegiatan
(Kolom 3)

Sat
uan
(Kol
om

2020

2021

2022

2023

2024

Kinerja
(Kolom 9)

Tar Reali
get sasi

Tar Reali
get sasi

Tar Reali
get sasi

Tar Reali
get sasi

Tar Reali
get sasi

Nila Kate
i gori

IKSK
4.2

Persentase
keputusan/rek
omendasi hasil
inspeksi yang
ditindaklanjuti
oleh pemangku
kepentingan di
wilayah kerja
Balai POM di
Palopo

Pers
en

55,0 | 64,03

82,0 | 83,88

86,97

87,0 | 91,30

91,5 | 91,63

Unit
Pelaks
ana
(Kolo
m 10)

Ketera
ngan
(Kolom
11)

100,
14

IKSK
4.3

Persentase
keputusan
penilaian
sertifikasi yang
diselesaikan
tepat waktu di
wilayah kerja
Balai POM di
Palopo

Pers
en

85,0 | 100,0

100, | 100,0
00 0

100, | 100,0
00 0

100, | 100,0
00 0

100, | 100,0
00 0

BPOM

Palopo

100,

IKSK

Persentase
sarana
produksi Obat
dan Makanan
yang memenubhi
ketentuan di
wilayah kerja
Balai POM di
Palopo

Pers
en

46,0 18,84

50,0 | 50,72

55,0 | 57,33

60,0 63,51

65,0 | 56,34

BPOM
di
Palopo

Cuku

86,6
Baik

BPOM
di
Palopo

IKSK
4.5

Persentase
sarana
distribusi Obat
dan Makanan
yang memenubhi
ketentuan di
wilayah kerja
Balai POM di
Palopo

Pers
en

55,0 | 37,63

68,0 | 68,24

73,0 | 58,69

77,0 | 60,43

65,0 | 64,07

985 | Baik

BPOM
di
Palopo

HMp



Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 Kinerja
No. | Program Kinerja Sat (Kolom 9) Unit
Kod GE Program dan uan Pelaks D
e Kegiata Kode 9 ik | ngan
(Kol n * Ind.' e (X ana (Kolom
om (Kolom Kinerja ol Tar | Reali Tar | Reali Tar | Reali Tar | Reali Tar | Reali | Nila | Kate (Kolo 11)
1) 2) Kegiatan 4 | get | sasi | get | sasi | get | sasi | get | sasi | get | sasi [ gori | M10)
(Kolom 3)
Indeks N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 3,55 4,78
BPOM
IKSK | Pelayanan Nilai 134, di
4.6 Publik Balai 65 Palopo
POM di Palopo P
Persentase N/A N/A N/A N/A 77,0 | 87,50 | 79,0 | 66,67 | 81,0 | 100,0 Tanpa
UMKM yang 0 0 0 0 target
memenuhi 2020 -
standar 2021
IKSK | produksi Pers 123, B.POM
di
4.7 pangan olahan en 46
Palopo
dan/atau
pembuatan OT
dan Kosmetik
yang baik
Tingkat 85,1 | 89,03 | 895 | 9243 | 91,3 | 93,26 | 93,1 | 9341 | 943 | 9445
Efektifitas KIE 6 0 0 0 0
Obat dan BPOM
IKSK . S 100, ;
Meningk 5.1 M_akanan d|_ Nilai 16 di
wilayah kerja Palopo
atnya Balai POM di
efektivita
s Palopo
Komunik Jumlah sekolah N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 6,00 6,00
asi dengan Pangan
o Jajanan Anak
informas | | sk | Sekolah (PJAS) - 100, BPOM
I, ) Nilai di
: 5.2 Aman di 00
edukasi ) . Palopo
SK5 wilayah kerja
Obat . .
dan Balai POM di
Makana Palopo
n di Jumlah desa N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,00 1,00
wilayah | |ksk | Panganaman - 100 BPOM
; di wilayah kerja Nilai ' di
kerja 5.3 . . 00
: Balai POM di Palopo
Balai
POM di Palopo
Palopo Jumlah pasar N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,00 1,00
- BPOM
IKSK aman dari Nilai 100, di
5.4 bahan 00 Palono
berbahaya di p

MC



Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 clie
No.  RRISIISE Kinerja Sat (Kolom 9) Unit
Kod EET Program dan uan Pelaks NECES
e Kegiata Kode oA ngan
(Kol n * Indikator (Kol ana (Kolom
om (Kolom Kinerja OM | Tar | Reali | Tar | Reali | Tar | Reali | Tar | Reali | Tar | Reali | Nila | Kate (Kolo 11)
1) 2) Kegiatan 4) get sasi get sasi get sasi get sasi get sasi i gori m 10)
(Kolom 3)
wilayah kerja
Balai POM di
Palopo
Meningk Persentase 50,0 | 50,00 | 50,0 | 50,00 | 50,0 | 50,00 | 50,0 | 50,00 | 50,0 | 50,00
atnya sampel Obat 0 0 0 0 0
efektivita yang diperiksa
S IKSK | dan diuji sesuai Pers 100, ZPOM
pemeriks 6.1 standar di en 00
: . Palopo
aan wilayah kerja
produk Balai POM di
dan Palopo
SK6 pengujia p i 50,0 | 50,00 | 50,0 | 50,00 | 50,0 | 50,00 | 50,0 | 50,00 | 50,0 | 50,00
n Obat ersentase 0 0 0 0 0
d sampel
an makanan yang
Makana S
n di IKSK g:ﬁ?rgéssi:ia” Pers 100, giPOM
wilayah 6.2 | . en 00
kerja st_andar di _ Palopo
Balai wilayah kerja
POM di Eg:gl EOM di
Palopo P
Meningk 67,0 | 100,0 | 97,0 | 100,0 | 98,0 | 100,0 | 99,0 | 100,0 | 100, | 100,0
atnya 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0
efektivita
s Persentase
. keberhasilan
peninda :
kan pe_nlndakan.
kejahata IKSK kt_ajahatan di Pers 100, B.POM
SK7 bidang Obat di
n Obat 7.1 en 00
dan Makanan Palopo
dan S .
Makana di W|!ayah ke.rja
) Balai POM di
n di Palopo
wilayah P
kerja
Balai

MT



Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 i
No. | Program Kinerja Sat (Kolom 9) Unit
Kod EET Program dan uan Pelaks NI
e Kegiata Kode oA ngan
(Kol = 5 Indikator (Kol ana (Kolom
om (Kolom Kinerja om Tar | Reali Tar | Reali Tar | Reali Tar | Reali Tar | Reali | Nila | Kate (Kolo 11)
1) 2) Kegiatan 4) get sasi get sasi get sasi get sasi get sasi i gori m 10)
(Kolom 3)

POM di

Palopo
SK8 | Terwuju IKSK Indeks RB Balai o N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 75,0 70,07 93.4 ' B.POM

dnya ; Nilai 0 Baik di

8.1 POM di Palopo 3

tata Palopo

kelol L . N/A N/A N/A N/A 75,4 2,2 79,81 79,4 78,62

pgr?]:rmt IKSK | Nilai AKIP Balai | .. i i i i 8%’6 543 80’ 9.8 3’ 862 1080 Baik g'iPOM

ahan 8.2 POM di Palopo 7 Palopo

Balai Nilai N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 71,92 83,03

POM di IKSK | Pengelolaan . 115, BPOM

Palopo : . Nilai di

yang 8.3 Kear3|pan Balai 45 Palopo

optimal POM di Palopo
SK9 | Terwuju 75,0 | 86,87 | 86,9 | 86,00 | 87,0 | 87,14 | 87,1 | 88,41 | 90,5 | 86,46

dnya 0 0 0 0 0

SDM

Balai Indeks

POM di IKSK Profesionalitas Nilai 95,5 Baik gBﬁPOM

Palopo 9.1 ASN Balai POM 4 Pal

yang di Palopo alopo

berkinerj

a

optimal

Menguat Persentase N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 40,0 32,01

nya pemenuhan 0

laborator laboratorium
SK1 | ium, IKSK pengujian Obat Pers 80,0 sy E’iPOM
0 pengelol 10.1 dan Makanan en 3 gaik Palono

aan data Balai POM di p

dan Palopo sesuai

informas standar GLP

HMY



Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 clie
No. | Program Kinerja Sat (Kolom 9) Unit
Kod EET Program dan uan Pelaks NECES
e Kegiata Kode oA ngan
(Kol n * Indikator (Kol ana (Kolom
om (Kolom Kinerja oM | Tar | Reali | Tar | Reali | Tar | Reali | Tar | Reali | Tar | Reali | Nila | Kate | (Kolo 11)
1) 2) Kegiatan 4 | get | sasi | get | sasi | get | sasi | get | sasi | get | sasi i gori m 10)
(Kolom 3)
i N/A N/A N/A N/A 2,25 | 3,00 2,50 [ 3,00 3,00 2,50
pengawa Indeks
san Obat pengelolaan
dan IKSK | data dan Nilai 83,3 Cil SiPOM
Makana 10.2 informasi Balai 3 gaik Palopo
n Balai POM di Palopo P
POM di yang optimal
Palopo
Nilai Kinerja N/A N/A 90,0 | 90,62 | 90,6 | 91,89 | 91,8 | 91,58 | 91,5 | 90,42 BPOM
IKSK . o 0 0 0 6 98,7 , .
111 Anggaran Balai Nilai 5 Baik di
’ POM di Palopo Palopo
Nilai Kualitas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 80,9 | 95,00 BPOM
IKSK Pengelolaan Nilai 5 117, i
11.2 Barang dan 36 Palopo
Terkelola Jasa P
nya Nilai N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 75,0 85,65 BPOM
Keuanga | IKSK Pengelolaan Nilai 0 114, i
sy | nBalai 11.3 Barang Milik 20 Pal
1 POM di Negara alopo
Palopo Presentase N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 60,0 92,20
secara Realisasi 0 BPOM
Akuntab IKSK Pengqunaan Pers 153, di
11.4 99 en 67
el : Produk dalam Palopo
Negeri
Tingkat 90,0 | 100,0 | 95,0 | 100,0 - - - - - - T
Efisiensi 0 0 0 0 anpa
IKSK S target
Penggunaan Nilai - - -
115 . 2022 -
Anggaran Balai 2024
POM di Palopo




3.3.2Evaluasi Tujuan Renstra

. Nilai
2020 2021 2022 2023 2024 Hasil Rata-
s Rata- Notifika
asara S|fat . . . . . . . . . . . . . . . Rata Rata Si
Tui n ) c Indikator Kinerja/RO Indikator Kinerja/RO Indikator Kinerja/RO Indikator Kinerja/RO Indikator Kinerja/RO Penca
ujuan ; Indikator Indik Penca } Keterca
KeEgi ator paian paian paian
n Cap Cap Cap Cap Cap | ndikat | M98 | Tyjuan
Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian or or Per
get sasi (%) get sasi (%) get sasi (%) get sasi (%) get sasi (%) Tujuan
Mengua | Terwuju Persentase Rata- | 80, 66,07 | 81,7 83, 64,48 | 77,1 86, 88,54 | 102, 88, 94,75 | 106, 95, 90,23 | 94,9 93,81 90,72 belum
tnya dnya Obat yang rata 80 7 60 3 60 24 60 94 00 8 tercapai
fungsi Obat memenuhi
pengaw dan syarat di
asan Makana | wilayah kerja
yang nyang Balai POM di
efektif memen Palopo
untuk uhi Persentase Rata- | 78, 66,67 | 85,4 80, 56,45 | 70,5 82, 75,20 | 91,7 84, 81,40 | 96,9 86, 79,07 | 91,9 86,01
memasti | syaratdi | Makanan rata 00 7 00 6 00 1 00 0 00 4
kan wilayah yang
obat kerja memenuhi
dan Balai syarat di
makana POM di wilayah kerja
nyang Palopo Balai POM di
beredar Palopo
aman Persentase Rata- | 80, 70,13 | 87,0 86, 56,60 | 65,8 87, 80,56 | 92,6 88, 93,81 | 106, 94, 83,48 | 88,8 91,19
dan Obat yang rata 60 1 00 1 00 0 00 60 00 1
bermutu aman dan
bermutu
berdasarkan
hasil
pengawasan
di wilayah
kerja Balai
POM di
Palopo
Persentase Rata- | 78, 95,65 | 122, 92, 70,97 | 77,1 93, 87,88 | 94,4 94, 74,29 | 79,0 75, 94,12 | 125, 91,88
Makanan rata 00 63 00 4 00 9 00 3 00 49
yang aman
dan bermutu
berdasarkan
hasil
pengawasan
di wilayah
kerja Balai
POM di
Palopo

H N



Nilai

2020 2021 2022 2023 2024 Hasil Rata- .
s Rata- Notifika
asara Sifat i - i . i - i T i A Rata RETED si
) n . ; Indikator Kinerja/RO Indikator Kinerja/RO Indikator Kinerja/RO Indikator Kinerja/RO Indikator Kinerja/RO Penca
Tujuan Kegiata Indikator Indik Penca paian Ket(_arca
ator paian ; paian
n Cap Cap Cap Cap Cap | indikat | M9Ka | Tyjuan
Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian or or Per
get sasi (%) get sasi (%) get sasi (%) get sasi (%) get sasi (%) Tujuan
Meningk | Meningk | Indeks Capa | N/A | N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A N/A 85, 89,69 | 105, 105,52 103,94 sudah
atnya atnya kesadaran ian 00 52 tercapai
peran kesadar masyarakat 2024 /on
serta an (awareness track
masyar masyar index)
akat akat terhadap Obat
dan terhada dan Makanan
lintas p aman dan
sektor keaman bermutu di
dalam an dan wilayah kerja
Pengaw | mutu Balai POM di
asan Obat Palopo
Obat dan
dan Makana
Makana n di
n. wilayah
kerja
Balai
POM di
Palopo
Meningk | Indeks Capa N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 86, 97,89 112, 112,91
atnya kepuasan ian 70 91
kepuasa | pelaku usaha 2024
n pelaku | terhadap
usaha pemberian
dan bimbingan
masyar dan
akat pembinaan
terhada pengawasan
p kinerja | Obat dan
pengaw Makanan di
asan wilayah kerja
Obat Balai POM di
dan Palopo
Makana [ Indeks Capa | N/A | N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A N/A 72, | 81,63 | 112, | 112,28
ndi kepuasan jan 70 28
wilayah | masyarakat 2024
kerja atas kinerja
Balai pengawasan
POM di Obat dan
Palopo Makanan di
wilayah kerja
Balai POM di
Palopo

H



Tujuan

Hasil

2020 2021 2022 2023 2024
Rata-
Sasara .
n . Sifat | |ndikator Kinerja/RO | Indikator Kinerja/RO | Indikator Kinerja/RO | Indikator Kinerja/RO | Indikator Kinerja/RO Rata
Kegiata Indikator Indik Penca
9 ator paian
n Cap Cap Cap Cap Cap Indikat
Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian or
get sasi (%) get sasi (%) get sasi (%) get sasi (%) get sasi (%)
Indeks Capa N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 93, 93,74 100, 100,53
Kepuasan ian 25 53
Masyarakat 2024
terhadap
Layanan
Publik BPOM
Meningk | Persentase Rata- | 87, 70,70 | 81,2 89, 100,0 | 112, 91, 100,0 | 109, 93, 100,0 | 107, 100 100,0 | 100, 102,21
atnya keputusan/rek | rata 00 6 00 0 36 00 0 89 00 0 53 ,00 0 00
efektivit omendasi
as hasil inspeksi
pemerik sarana
saan produksi dan
sarana distribusi yang
Obat dilaksanakan
dan di wilayah
Makana kerja Balai
n serta POM di
pelayan Palopo
an Persentase Rata- | 55, 64,03 | 116, 82, 83,88 | 102, 85, 86,97 | 102, 87, 91,30 | 104, 91, 91,63 | 100, 105,22
publik di | keputusan/rek | rata 00 42 00 29 00 32 00 94 50 14
wilayah | omendasi
kerja hasil inspeksi
Balai yang
POM di ditindaklanjuti
Palopo oleh
pemangku
kepentingan
di wilayah
kerja Balai
POM di
Palopo
Persentase Rata- | 85, 100,0 | 117, 100 | 100,0 | 100, 100 | 100,0 | 100, 100 | 100,0 | 100, 100 | 100,0 | 100, 103,53
keputusan rata 00 0 65 ,00 0 00 ,00 0 00 ,00 0 00 ,00 0 00
penilaian
sertifikasi
yang
diselesaikan
tepat waktu di
wilayah kerja
Balai POM di
Palopo
Persentase Rata- | 46, 18,84 | 40,9 50, 50,72 | 101, 55, 57,33 | 104, 60, 63,51 | 105, 65, 56,34 | 86,6 87,83
sarana rata 00 6 00 44 00 24 00 85 00 8

produksi Obat
dan Makanan
yang
memenuhi

Nilai
Rata-

Rata
Penca
paian
Indikat
or Per
Tujuan

Notifika
si
Keterca
paian
Tujuan
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Tujuan

Sasara
n
Kegiata
n

Indikator

Sifat
Indik
ator

2020

2021

2022

2023

2024

Indikator Kinerja/RO

Indikator Kinerja/RO

Indikator Kinerja/RO

Indikator Kinerja/RO

Indikator Kinerja/RO

ketentuan di
wilayah kerja
Balai POM di
Palopo

Tar
get

Reali
sasi

Cap
aian
(%)

Tar
get

Reali
sasi

Cap
aian
(%)

Tar
get

Reali
sasi

Cap
aian
(%)

Tar
get

Reali
sasi

Cap
aian
(%)

Tar
get

Reali
sasi

Cap
aian
(%)

Hasil
Rata-
Rata
Penca
paian
Indikat
or

Persentase
sarana
distribusi Obat
dan Makanan
yang
memenuhi
ketentuan di
wilayah kerja
Balai POM di
Palopo

Rata-
rata

55,
00

37,63

68,4

68,
00

68,24

100,
35

73,
00

58,69

80,4

77,
00

60,43

78,4

65,
00

64,07

98,5

85,24

Indeks
Pelayanan
Publik Balai
POM di
Palopo

Capa
ian
2024

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

4,78

134,
65

134,65

Persentase
UMKM yang
memenuhi
standar
produksi
pangan
olahan
dan/atau
pembuatan
OT dan
Kosmetik
yang baik

Capa
ian
Tahu

n
2022

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

77,
00

87,50

113,
64

79,
00

66,67

84,3
9

81,
00

100,0

123,
46

107,16

Meningk
atnya
efektivit
as
komunik
asi,
informa
Si,
edukasi

Tingkat
Efektifitas KIE
Obat dan
Makanan di
wilayah kerja
Balai POM di
Palopo

Rata-
rata

85,
16

89,03

104,
54

89,
50

92,43

103,

91,
30

93,26

102,
15

93,
10

93,41

100,
33

94,
30

94,45

100,
16

102,09

Nilai
Rata-

Rata
Penca
paian
Indikat
or Per
Tujuan

Notifika
si
Keterca
paian
Tujuan
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Nilai

2020 2021 2022 2023 2024 Hasil Rata- o
Sasara ) IR Rata Nl
. n . Sifat | |ndikator Kinerja/RO | Indikator Kinerja/RO | Indikator Kinerja/RO | Indikator Kinerja/RO | Indikator Kinerja/RO Rata Penca Sl
Tujuan Kegi Indikator Indik Penca . Keterca
giata ] paian :
ator paian ; paian
n Cap Cap Cap Cap Cap | indikar | Mdikat Tujuan
Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian or or Per
get sasi (%) get sasi (%) get sasi (%) get sasi (%) get sasi (%) Tujuan
Obat Jumlah Capa N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 6,0 6,00 100, 100,00
dan sekolah ian 0 00
Makana | dengan 2024
n di Pangan
wilayah Jajanan Anak
kerja Sekolah
Balai (PJAS) Aman
POM di di wilayah
Palopo kerja Balai
POM di
Palopo
Jumlah desa Capa N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,0 1,00 100, 100,00
pangan aman ian 0 00
di wilayah 2024
kerja Balai
POM di
Palopo
Jumlah pasar Capa N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1,0 1,00 100, 100,00
aman dari ian 0 00
bahan 2024
berbahaya di
wilayah kerja
Balai POM di
Palopo
Meningk | Meningk | Persentase Rata- 50, 50,00 100, 50, 50,00 100, 50, 50,00 100, 50, 50,00 100, 50, 50,00 100, 100,00 80,93 belum
atnya atnya sampel Obat rata 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 tercapai
kapasita | efektivit yang diperiksa
s SDM as dan diuji
BPOM pemerik sesuai
dan saan standar di
pemang produk wilayah kerja
ku dan Balai POM di
kepentin | pengujia | Palopo
gan, n Obat Persentase Rata- | 50, | 50,00 | 100, | 50, | 50,00 | 100, | 50, | 50,00 | 1200, | 50, | 50,00 | 1200, | 50, | 50,00 | 100, | 100,00
kualitas | dan sampel rata 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
pengujia | Makana makanan
n n di yang diperiksa
laborato wilayah dan diuji
rium, kerja sesuai
analisis/ Balai standar di
kajian POMdi | wilayah kerja
kebijaka | Palopo Balai POM di
n, serta Palopo
pemantf Terwuju Indeks Rata- | 75, 86,87 | 115, 86, 86,00 | 98,9 87, 87,14 | 100, 87, 88,41 | 101, 90, 86,46 | 95,5 92,32
aatan dnya Profesionalita | rata 00 83 90 6 00 16 10 50 50 4
teknolog | spm s ASN Balai
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Nilai

2020 2021 2022 2023 2024 Hasil Rata- .
s Rata- Notifika
asara Sifat i - i . i - i T i A Rata RETED si
) n . ; Indikator Kinerja/RO Indikator Kinerja/RO Indikator Kinerja/RO Indikator Kinerja/RO Indikator Kinerja/RO Penca
Tujuan Kegiata Indikator Indik Penca paian Ket(_arca
ator paian ; paian
n Cap Cap Cap Cap Cap | indikat | M9Ka | Tyjuan
Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian or or Per
get sasi (%) get sasi (%) get sasi (%) get sasi (%) get sasi (%) Tujuan
i Balai POM di
informa POM di Palopo
si dalam | Palopo
pengaw | yang
asan berkiner
Obat ja
dan optimal
Makana Mengua Persentase Capa N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 40, 32,01 80,0 60,01
n. tnya pemenuhan ian 00 3
laborato | laboratorium 2024
rium, pengujian
pengelol | Obat dan
aan Makanan
data Balai POM di
dan Palopo sesuai
informa standar GLP
si Indeks Capa | N/A | N/A N/A N/A | N/A N/A 2,2 3,00 133, 25 3,00 120, 3,0 2,50 83,3 52,33
pengaw pengelolaan ian 5 33 0 00 0 3
asan data dan 2022
Obat informasi
dan Balai POM di
Makana | Palopo yang
n Balai optimal
POM di
Palopo
Terwuju | Meningk | Persentase Rata- | 67, 100,0 | 149, 97, 100,0 | 103, 98, 100,0 | 102, 99, 100,0 | 101, 100 | 100,0 | 100, 99,60 99,60 belum
dnya atnya keberhasilan rata 00 0 25 00 0 09 00 0 04 00 0 01 ,00 0 00 tercapai
perlindu efektivit penindakan
ngan as kejahatan di
masyar peninda | bidang Obat
akat kan dan Makanan
dari kejahata | di wilayah
kejahata | n Obat kerja Balai
n Obat dan POM di
dan Makana Palopo
Makana | ndi
n wilayah
kerja
Balai
POM di
Palopo
Terwuju Terwuju Indeks RB Capa N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 75, 70,07 93,4 84,21 94,45 belum
dnya dnya Balai POM di ian 00 3 tercapai
kelemba | tata Palopo 2024




Hasil

Nilai

2020 2021 2022 2023 2024 Rata- .
Sasara ) IR Rata Nl
) n ) Sifat | |ndikator Kinerja/RO | Indikator Kinerja/RO | Indikator Kinerja/RO | Indikator Kinerja/RO | Indikator Kinerja/RO Rata Penca =l
Tujuan Kegiata Indikator Indik Penca paian Ket(_arca
ator paian . paian
n Cap Cap Cap Cap Cap | indikar | Mdikat Tujuan
Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian | Tar | Reali | aian or or Per
get sasi (%) get sasi (%) get sasi (%) get sasi (%) get sasi (%) Tujuan
gaan kelola Nilai AKIP Capa N/A N/A N/A N/A N/A N/A 80, 75,43 93,5 82, 79,81 97,0 79, 78,62 98,9 87,73
Pengaw | pemerin Balai POM di ian 60 9 20 9 44 7
asan tahan Palopo 2022
Obat Balai Nilai Capa N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 71, 83,03 115, 93,68
dan POMdi | Pengelolaan ian 92 45
Makana | Palopo Kearsipan 2024
nyang yang Balai POM di
kredibel optimal Palopo
dan Terkelol Nilai Kinerja Capa N/A N/A N/A 90, 90,62 100, 90, 91,89 101, 91, 91,58 | 99,7 91, 90,42 98,7 94,39
akuntab | anya Anggaran jan 00 69 60 42 80 6 56 5
eldalam | keuang | BalaiPOMdi | 2021
member | anBalai | Palopo
ikan POMdi | Nilai Kualitas Capa | NI/A | N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A N/A N/A | N/A N/A | 80, | 9500 | 117, | 99,15
pelayan | palopo Pengelolaan ian 95 36
an secara | Barang dan 2024
publik Akuntab | Jasa
yang el Nilai Capa | N/A | N/A NA | NIA | NIA NA | N/A | NA NA | NA | NIA NA | 75, [ 8565 | 114, | 94,60
prima Pengelolaan ian 00 20
Barang Milik 2024
Negara
Presentase Capa N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 60, 92,20 153, 106,83
Realisasi ian 00 67
Penggunaan 2024
Produk dalam
Negeri
Tingkat Rata- 90, 100,0 111, 95, 100,0 105, - - - - - - 95,00
Efisiensi rata 00 0 11 00 0 26
Penggunaan
Anggaran
Balai POM di
Palopo

H



3.3.3Realisasi Anggaran

Pelaksanaan program dan kegiatan Balai POM di Palopo pada tahun 2024 didukung anggaran APBN TA 2023 sebesar
Rp11.170.364.000,-. Realisasi anggaran pada tahun 2024 adalah Rp10.754.667.668 atau 96,28%. Pada tahun 2024 pula Balai
POM di Palopo mendapatkan Blokir Anggaran sebesar Rp.338.938.000 sehingga anggaran yang tersedia yang dapat digunakan

adalah sebesar Rp.10.831.426.000. Apabila dibandingkan dengan Pagu Anggaran yang tersedia (dikurangi blokir) maka realisasi

anggaran Balai POM di Palopo yaitu sebesar 99,29%. Balai POM di Palopo berupaya melakukan perbaikan secara terus-menerus

dalam rangka meningkatkan kinerja pada tahun selanjutnya. Secara keseluruhan tingkat efisiensi anggaran Capaian Kinerja di Balai

POM di Palopo bernilai 100% atau masuk dalam kategori Efisien.

3.3.4 Realisasi Anggaran per Indikator dan Perhitungan Efisiensi

Persentase Obat yang memenuhi syarat | 95 90,23| 94,98 52.569.200 52.569.200 | 100,00| 0,95 -0,05
z;;f:tmase Makanan yang memenuhi | ge | 79 57| 9104 | 21.516.000 | 21.298.862 | 98,99 | 0,93 -0,07
Persentase Obat yang aman danbermul{ o, | g3 48| gg g1 | 52.569.200 | 52.211.310 | 99,32 | 0,89 -0,11
berdasarkan hasil pengawasan

Persentasdakananyangamandan | o5 | g4 15| 19549| 21.516.000 | 21.516.000 |100,00| 1,25| 0,25 | 95 9%
bermutu berdasarkan hasil pengawasan

Indeks kesadaran masyarakat (awarenes

index) terhadap Obat dan Makanan amar| 85 89,69| 105,52| 41.249.400 37.982.772 | 92,08 | 1,15| 0,15 100 %
dan bermutu

Indeks kepuasan pelaku usaha terhadap

pemberian bimbingan dan pembinaan 86,7 |97,89|112,91| 41.249.400 37.982.772 | 92,08 | 1,23| 0,23 95 %
pengawasan Obat dan Makanan




7 | Indeks kepuasan masyarakat atas kinefid 7, 7 | g1 3| 112 28| 41.249.400 | 37.982.772 | 92,08 |1,22| 022 | 95%
pengawasan Obat dan Makanan

g | Indeks Kepuasan Masyarakatterhadap | o5 55| 93 74| 100,53| 41.249.400 | 37.982.772 | 92,08 | 1,09| 0,09 | 100 %
Layanan Publik UPT
Persentas&eputusan/rekomendasi hasil

9 | inspeksi sarana produksi dan distribusi yg 100 | 100 | 100,00, 106.263.500 87.636.311 | 82,47 | 1,21| 0,21 95 %
dilaksanakan
Persentase keputusan/rekomendasi hasil

10 | inspeksi yang ditindaklanjuti oleh 91,5 | 91,63 100,14 106.263.500 87.636.311 | 82,47 | 1,21| 0,21 95 %
pemangku kepentingan

17 | Persentase keputusan penilaian sertifikag ;5 | 100 | 100,00| 65.000.000 | 64.848.242 | 99,77 | 1,00| 0,00 | 100 %
yang diselesaikan tepat waktu

12 | Persentase sarana produksi Obatdan | g5 | 56.34| ggeg | 52.982.000 | 52.982.000 |100,00| 0,87 | -0,13
Makanan yangnemenuhi ketentuan

13 | Persentase sarana distribusi Obatdan | ¢ | 54 07| 9857 | 150.545.000 | 140.917.811 | 88,32 | 1,12| 0,12 | 100 %
Makanan yang memenuhi ketentuan

14 | Indeks Pelayanan Publik 3,55 | 3,93 | 110,70/ 41.000.000 29.646.300 | 72,31 |1,53| 0,53 92 %
Persentase UMKM yang memenuhi stang

15 | produksi pangan olahan dan/atau 81 100 | 123,46 37.327.000 36.532.200 | 97,87 | 1,26| 0,26 95 %
pembuatan Obat Tradisional dan
Persentas&eterlibatan UPT dalam

16 | Program Sediaan Farmasi Makanan 95 97,14| 102,25| 277.162.000 | 258.534.811 | 93,28 | 1,10| 0,10 100 %
Minuman Serta Program Pemberdayaan

17 | Tingkat Efektifitas KIE Obat dan Makanan 94,3 | 94,45| 100,16/ 41.249.400 37.982.772 | 92,08 | 1,09| 0,09 100 %
Jumlah sekolah dengan Pangan Jajanan 0

18 Anak Sekolah (PJAS) Aman 6 6 100,00| 246.452.000 236.452.361 | 95,94 | 1,04 | 0,04 100 %

19 | Jumlah desa pangan aman 1 1 100,00| 152.861.000 118.714.690 | 77,66 | 1,29| 0,29 95 %
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o | Jumlah pasar pangan ambarbasis 1 1 100,00 93.319.000 | 82.112.984 | 87,99 | 1,14| 0,14 | 100 %
komunitas
p1 | Persentase sampel Obatyang diperksad oo | 50 | 109 00| 26.284.600 | 26.284.600 | 100,00| 1,00| 0,00 | 200 %
diuji sesuai standar
oo | Persentase sampel makanan yang diperif oo | 50 | 199 00| 10.758.000 | 10.758.000 | 100,00| 1,00| 0,00 | 200 %
dandiuji sesuai standar
o3 | Persentase keberhasilan penindakan | 155 | 100 | 100 00| 296.051.000 | 268.265.821 | 90,61 | 1,10| 0,10 | 100 %
kejahatan di bidang Obat dan Makanan
Persentase pemenuhdaboratorium
24 | pengujian Obat dan Makanan sesuai 40 32,01| 80,03 | 2.141.550.246| 2.141.550.246| 100,00| 0,80 -0,20
standar GLP
Indeks pengelolaan data dan informasi U
25 . 3 25 | 8333| 77.500.000 | 77.500.000 | 100,00|0,83]-0,17
yang optimal
26 | Indeks RB UPT 75 | 70,07] 93,43 | 291.415.333 | 260.865.267 | 89,52 | 1,04| 0,04 | 100 %
27 | Nilai AKIP UPT 79,44 78,62| 98,97 | 291.415.333 | 260.865.267 | 89,52 | 1,11| 0,11 | 100 %
28 | Nilai Pengelolaan Kearsipan 71,92 83,03| 115.45| 291.415.333 | 260.865.267 | 89,52 | 1,29| 0,29 95 %
29 | Indeks Profesionalitas ASN UPT 90,5 | 86,46| 95,54 | 3.190.817.000] 3.190.730.507| 100,00] 0,96 | -0,04 [NICIGNN
30 | Nilai Kinerja Anggaran UPT 91,56| 90,42| 98,75 | 325.415.333 | 304.959.935 | 93,71 | 1,05| 0,05 | 100 %
31 | Nilai Kualitas Pengelolaan Barang dasa | 80,95| 95 117,36| 844.953.000 810.025.000 | 95,87 | 1,22 | 0,22 95 %
32 | Nilai Pengelolaan Barang Milik Negara | 75 85,65| 114,20f 844.953.000 810.025.000 | 95,87 | 1,19 0,19 100 %
33 | Presentase Realisasi Penggunaan Produl o | o5 5 | 153 67| 845.243.421 | 798.450.000 | 94,46 | 1.63| 063 | 90 %
dalam Negeri

3.3.5 Realisasi Anggaran per Sasaran Strategis dan Perhitungan Efisiensi

HHO



Terwujudnya Obat dan Makanan yang memenuhi syarat di wilayah kerja | 100,31 | 99,58 [ 1,01 | 0,01 | 100 %
Balai POM di Palopo

Meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap keamanan dan mutu 105,52 (92,08 | 1,15 | 0,15 100 %
Obat dan Makanan di wilayah kerja Balai POM di Palopo

Meningkatnya kepuasan pelaku usaha dan masyarakat terhadap kinerja | 108,57 | 92,08 | 1,18 | 0,18 100 %
pengawasan Obat dan Makanan di wilayah kerja Balai POM di Palopo

Meningkatnya efektivitas pemeriksaan sarana Obat dan Makanan serta | 102,73 [ 89,03 | 1,15 | 0,15 | 100 %

pelayanan publik di wilayah kerja Balai POM di Palopo
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5 | Meningkatnya efektivitas komunikasi, informasi, edukasi Obat dan 100,04 | 88,42 (1,13 | 0,13 | 100 %
Makanan di wilayah kerja Balai POM di Palopo

6 Meningkatnya efektivitas pemeriksaan produk dan pengujian Obat dan 100,00 | 100,00 | 1,00 | 0,00 100 %
Makanan di wilayah kerja Balai POM di Palopo

7 Meningkatnya efektivitas penindakan kejahatan Obat dan Makanan di 100,00 [ 90,61 | 1,10 | 0,10 100 %
wilayah kerja Balai POM di Palopo

8 Menguatnya laboratorium, pengelolaan data dan informasi pengawasan | 81,68 100,00 ] 0,82 | -0,18
Obat dan Makanan Balai POM di Palopo

9 Terwujudnya tata kelola pemerintahan Balai POM di Palopo yang optimal | 102,61 | 89,52 | 1,15 | 0,15 100 %

10 | Terwujudnya SDM Balai POM di Palopo yang berkinerja optimal 95,54 100,00 | 0,96 | -0,04

11 | Terkelolanya Keuangan Balai POM di Palopo secara Akuntabel 120,99 (94,98 | 1,27 (0,27 | 95 %

oM
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3 Real i sasi kAPengg gaatraann dpaenr

Perhitungan

Efisi

80.107.000

ensi

ny a

1 | Laporan Analisis Kejahatan Obat dan Makanan oleh UPT 13 13 | 100,00 80.,101.312 99,99 1,00 0,00
2 | Keputusan/Sertifikasi Layanan Publik yang Diselesaikan oleh UPT 10 20 | 200,00| 65.000.000 64.848.242 99,77 2,00 1,00

3 | Masyarakat yang ditingkatkan pengetahuannya melalui KIE 284 | 377 | 132,75| 142.000.0007 | .133.404.921 93,95 1,41 0,41 92 %
4 | Laporan koordinasi pengawasan Obat dan Makanan 1 1 100,00| 814.246.000 | 722.595.800 88,74 1,13 0,13 100 %
5 | Layanan Publikasi keamanan dan mutu Obat dan Makanan oleh UPT 30 32 |1 106,67| 64.247.000 56.508.940 87,96 1,21 0,21 95 %
6 | Sarana Pengawasan Obat dan Makanan di Seluruh Indonesia 1 1 100,00( 972.199.000 964.944.231 99,25 1,01 0,01 100 %
7 | Perangkat pengolah data dan komunikasi 9 9 100,00( 77.500.000 77500000 100,00 1,00 0,00 100 %
8 | Prasarana Pengawasan Obat dan Makanan di Indonesia 1 1 100,00| 25.000.000 24950000 99,80 1,00 0,00 100 %
9 tggg::igg‘g‘rgg?fea""asan Obat dan Makanan yang sesuai Good 1 1 |100,00| 523.385.000 | 499814307 | 9550 | 1,05 0,05 | 100%
10 | PERKARA B BIOMNS PENYIOIKAN 03ATOM MAKANANDILOKA [ 5 4 [ 00,00] 21s0aao0 | wsssasos | 8714 | 230 | 100 |SHRN
11 | Sekolah dengan Pangan Jajanan Anak Sekolah (PJAS) aman 6 6 100,00| 246.452.000 | 236.452.361 95,94 1,04 0,04 100 %
12 | Desa Pangan Aman 1 1 100,00| 152.861.000 118714690 77,66 1,29 0,29 95 %
13 | Pasar aman dari bahan berbahaya 1 1 100,00 93.319.000 82.112.984 87,99 1,14 0,14 100 %
14 | UMKM yang didampingi dalam pemenuhan standar oleh UPT 6 11 | 183,33| 37.327.000 36.532.200 97,87 1,87 0,87 88 %
15 | Sampel Makanan yang Diperiksa olenh UPT 163 | 163 | 100,00 53.790.000 53.572.862 99,60 1,00 0,00 100 %
16 Sampel Obat, Obat Tradisional, Kosmetik dan Suplemen Kesehatan yang 418 422 | 100,96 131.423.000 131.065.110 99,73 1,01 0,01 100 %

Diperiksa Sesuai Standar oleh UPT

HOH



17 | Sarana Produksi Obat dan Makanan yang Diperiksa oleh UPT 71 71 | 100,00| 105.964.000 105936600 99,97 1,00 0,00 100 %
Sarana Distribusi Obat, Obat Tradisional, Kosmetik, Suplemen Kesehatan 0

18 dan Makanan yang Diperiksa oleh UPT 334 | 335 [ 100,30| 596.252.000 521743244 87,50 1,15 0,15 100 %

19 | Alat Laboratorium pengawasan oObat dan Makanan yang sestiai Good 1 | 1 |100,00|2154.871.000 | 2.141550.246 | 99,38 | 1,01 | 001 | 100%
Laboratory Practice

20 | Layanan Perkantoran 1 1 100,00| 4.618.477.000 | 4.514.155.604 | 97,74 1,02 0,02 100 %

Keterangan:

Efi sien

-Tidak Efi sien







3. BRemanfaatan I nformasi Kinerja

Lapor an dKimaerfjaamat kan untuk perbaikan kinerja |
data kinerja berupa informasi Analisa kenda
di hadapi berulang. dkémhdinarbemeé kpé niylad@inktaann Kk

yang menunjang keberhasilan ditahun ber izkutn
sebelumnya sebagai dasar penentuan target. kiu
Beri kut pemanfaatan i nfor masi ki nerja befrup.e

periode berikutnya

palopo.pom.go.id
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PENUTUP

4. Kesi mpul an
Penyusunan Laporan Kinerja Tahun 2024 ini di d.
Tahun 2024 yang mengacu pada Rencana Strategi.
Tahun -2024 dengan penyesuaian terdaaq@arap t amr.get
pencapainya dapat | ebih terukur dan ef ekt inf.

Dar i 11 (sebelas) sasaran strategis, diperol-ve

1 8 (delapan) sasaran strategis memperoleh capaian Sangat Baik;
1 3 (tiga) sasaran strategis memperoleh capaian Cukup;

Pernyataan keberhasilan pencapaian tiap sasar

1 Pada tahun 2024, Balai POM di Palopo belum berhasil mewujudkan Obat dan
Makanan yang Memenuhi Syarat di lingkup Wilayah Kerja Balai POM di Palopo
dengan nilai NPS sebesar 99,03% dengan kriteria Cukup;

! Pada tahun 2024, Balai POM di Palopo telah berhasil meningkatkan

kesadaran masyarakat terhadap keamanan dan mutu Obat dan Makanan di
lingkup wilayah kerja Balai POM di Palopo dengan nilai NPS sebesar 105,52
% dengan kriteriaSangat Baik.

1 Pada tahun 2024, Balai POM di Palopo telah berhasil meningkatkan kepuasan
pelaku usaha dan masyarakat terhadap kinerja pengawasan Obat dan
Makanan di lingkup wilayah kerja Balai POM di Palopo degan nilai NPS sebesar
108,57% dengan kriterfdangat Baik

1 Pada tahun 2024, Balai POM di Palopo telah berhasil meningkatkan efektivitas
pemeriksaan sarana Obat dan Makanan serta pelayanan publik di wilayah
kerja Balai POM di Palopadengan nilai NPS sebesar 100,20% dengan kriarigat
Baik.

1 Pada tahun 2024, Balai POM di Palopo telah berhasil meningkatkan efektivitas
komunikasi, informasi, edukasi Obat dan Makanan di wilayah kerja Balai

POM di Palopodengan nilai NPS sebesH30,33% dengan kriteria Sangat Baik.

palopo.pom.go.id H



! Pada tahun 2024, Balai POM di Paloptelah berhasil meningkatkan
efektivitas pemeriksaan produk dan pengujian Obat dan Makanan di wilayah
kerja Balai POM di Palopo dengan nilai NPS sebesar 120% dengan kriteria
Sangat Baik.
belum berhasil mewujudkan

1 Pada tahun 2024, Balai POM di Palopo telah berhasil meningkatkan efektivitas
pemeriksaan sarana Obat dan Makanan serta pelayanan publik di lingkup
Wilayah Kerja BalaiPOM di Palopo dengan nilai NPS sebesar 101,01% dengan
kriteria Sangat Baik;

{ Pada tahun 2024, Balai POM di Palopo belum berhasil menguatkan

laboratorium, pengelolaan data dan informasi pengawasan Obat dan
Makanan dengan nilai NPS sebesar 81,86% dengan kriteria Cukup;

i Pada tahun 2024, Balai POM di Palopo telah berhasil mewujudkan tata kelola
pemerintahan yang optimal di lingkup Balai POM di Palopo dengan nilai NPS
sebesar 102,61% dengan kriteria Sangat Baik.

1 Pada tahun 2024, Balai POM di Palopo belum berhasil mewujudkan SDM yang
berkinerja optimal di Balai POM di Palopo dengan nilai NPS sebesar 95,54 %
dengan kriteria Cukup.

1 Pada tahun 2024, Balai POM di Palopo telah berhasil mengelola keuangan
secara akuntabel dengan nilai NpS sebesar,112,58 % dengan kriteria Sangat
Baik.

Dari 33 (sembilan belas) indikator kinerja yang diukur pada tahun 2024, terdapat
11 (sebelas) Indikator kegiatan yang belum mencapai target tahun 2024, yaitu
Persentase obat yang memenuhi syarat, Persentase makanan yang memenuhi
syarat, Persentase Obat yang aman dan bermutu berdasarkan hasil pengawasan,
Persetase sarana produksi obat dan makanan yang memenuhi ketentuan,
Persentase sarana distribusi obat dan makanan yang memenuhi kepentingan,
Persentase pemenuhan laboratorium pengujian obat dan makanan sesuai standar
GLP, Indeks pengelolaan data dan informasi UPT yang optimal, Indeks Reformasi
Birokrasi UPT, Indeks Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, Indeks
Profesionaitas ASN UPT dan Nilai Kinerja Anggaran UPT.

Berdasarkan hasil analisis efisiensi penggunaan sumber daya, dari 33 indikator

kinerja utama yang dilaksanakan untuk mendukung pencapaian sasaran dari

Laporan Kinerja 2024 (o]

Balai Pengawas Obat dan Makanan Di Palopo




perhitungan efisiensi anggaran secara keseluruhan dapat disimpulkan penggunaan
anggaran pada Balai POM di Palopo masuk kategori efisien yaitu 100%

Pencapaian realisasi anggaran kegiatan sampai dengan akhir tahun 2024 adalah
sebesar Rp 10.754.668.163 (sepuluh miliar tujuh ratus lima puluh empat juta enam

ratus enam puluh delapan ratus seratus enam puluh tiga rupiah.

42 Sar an
Perlu dil akplhgma wpepay aigrkatasni dyaaang dapat menduku
pencapaian target pada tahun 2024 tertutama 11

mencapai target pada t ahumn p2aly2ad4 apetrilsu pdaitli ak uykaai'r

1. Pada IKU Persentase obat yang memenuhi syarat, persentase makanan yang
memenuhi syarat dan Persentase obat yang aman dan bermutu berdasarkan hasil
pengawasan, Persentase pemenuhan laboratorium pengujian obat dan makanan
sesuai standar GLP perlu diadakannya peningkatan kompetensi pegawai terkait
pengujian mengingat Balai POM di Palopo pada akhir tahun telah memiliki
laboratorium tier 2.

2. Pada IKU Persentase sarana produksi obat dan makanan yang memenuhi ketentuan
dan Persentase sarana distribusi obat dan makanan yang memenuhi ketentuan
Perlunya tindak lanjut dan pendampingan kepada pelaku-pelaku usaha agar
senantiasa mendistribusikan atau memperdagangkan produk-produk yang aman dan
bermutu. Selain itu perlu ada upaya yang masif terkait pendampingan dan edukasi
kepada pelaku usaha agar senantiasa mendistribusikan obat dan makanan yang aman
dan bermutu.

3. Pada IKU Indeks pengelolaan data dan informasi UPT yang optimal, Indeks Reformasi
Birokrasi UPT, Indeks Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, Indeks Profesionaitas
ASN UPT dan Nilai Kinerja Anggaran UPT, perlu diadakannya peningkatan
kompetensi pegawai terkait pengelolaan SAKIP dan Keuangan di UPT serta
pembagian peran pegawai berdasarkan berbasis risiko.

Selain itu dalam rangka penyempurnaan pelaporan Kk

1. Memastikan keselarasan penyajian data capaian kinerja di seluruh dokumen
pelaporan kinerja

2. Menyempurnakan SOP pengumpulan data kinerja
Melakukan analisa yang mendalam dan komprehensif terkait pencapaian IKU

Memanfaatkan setiap laporan kinerja dalam rangka peningkatan kinerja

palopo.pom.go.id n
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