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KATA PENGANTAR  

 

Assalamuôalaikum warahmatullahi wabarakatuhu  

Shalom, Om Swastiastu, Namo Buddaya, Salam Kebajikan dan Sejahtera bagi kita semua. 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah S.W.T., 

Tuhan Yang Maha Kuasa, atas perkenan-Nya dapat 

menyelesaikan tugas-tugas pengawasan Obat dan 

Makanan di Wilayah Provinsi Jawa Tengah. 

Sebagai upaya mewujudkan visi Badan POM, Balai 

Besar POM di Semarang melaksanakan program 

pengawasan Obat dan Makanan melalui sasaran kinerja 

yang telah ditetapkan tahun 2024 dengan 

mengembangkan kolaborasi bersama lintas sektor, serta 

meningkatkan dan memberdayakan peran Masyarakat 

dalam pengawasan Obat dan Makanan. 

Komitmen Balai Besar POM di Semarang ditunjukkan dengan terus melakukan continuous 

improvement di berbagai bidang antara lain kualitas pelayanan publik, penguatan laboratorium, 

penataan tata laksana, penataan manajemen sumber daya manusia dan peningkatan 

akuntabilitas kinerja sebagai implementasi program Reformasi Birokrasi dalam upaya 

memberikan perlindungan yang lebih baik kepada masyarakat terhadap produk Obat dan 

Makanan ilegal yang tidak memenuhi persyaratan keamanan, mutu, dan kemanfaatan. 

Balai Besar POM di Semarang juga fokus terhadap pelayanan serta kemandirian pelaku usaha 

khususnya UMKM, melalui pembinaan, pendampingan dan fasilitasi. Dukungan inovasi telah 

banyak memberikan kontribusi dalam pencapaian Indikator Kinerja Utama (IKU), antara lain 

GUMREGAH PLUS yaitu inovasi dengan melibatkan lintas sektor, akademisi, masyarakat, 

pelaku usaha maupun media dalam rangka memberikan edukasi kepada pelaku usaha untuk 

tidak menggunakan bahan berbahaya untuk produksi pangan, LAKONE SEKTI dimana 

petugas Balai Besar POM di Semarang mendekatkan dengan masyarakat dengan membuka 

layanan tatap muka langsung bekerjasama dengan Mall Layanan Publik Kabupaten/Kota di 

Jawa Tengah, SOS (Sinau Online Sareng), MELON MANIS yaitu menggunakan sarana 

aplikasi meeting online dalam melakukan konsultasi,  memberikan kemudahan bagi 

masyarakat khususnya para pelaku usaha yang membutuhkan informasi, Layanan CEKATAN 
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yaitu layanan laboratorium keliling untuk uji pangan yang mengandung bahan berbahaya di 

sekolah maupun pasar dan inovasi LAWANG SEWU merupakan satu aplikasi yang digunakan 

sebagai rumah dari banyak aplikasi yang memudahkan kinerja Balai Besar POM di Semarang 

menjadi lebih efektif dan efisien. Inovasi ï inovasi ini juga akan terus dikembangkan sehingga 

bisa memenuhi harapan masyarakat dan semakin memudahkan masyarakat dalam mengakses 

pelayanan publik Balai Besar POM di Semarang. Balai Besar POM di Semarang terus 

berkomitmen dalam mewujudkan pelayanan prima kepada masyarakat dan pembangunan zona 

integritas sebagai Institusi yang Bersih dan Bebas dari Korupsi (WBK) dan menuju tercapainya 

Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM).  

Berbagai prestasi sepanjang tahun 2024 merupakan hal yang membanggakan dan menjadi 

pemicu untuk terus melangkah lebih baik ke depannya. Beberapa catatan prestasi penting yaitu 

Balai Besar POM terpilih sebagai terbaik pertama sebagai Laboratorium regional, Gumregah masuk 

dalam kompetisi inovasi yang diselenggarakan MenPANRB, mendapat kategori pelayanan publik 

dengan Pelayanan Prima, juara pertama Lomba GLP tahun 2024. Semua raihan tersebut merupakan 

dukungan kerja sama segenap keluarga besar Balai Besar POM di Semarang, seluruh 

pemangku kepentingan dan masyarakat yang senantiasa memberikan dukungan, masukan, dan 

kritikan kepada Balai Besar POM di Semarang agar dapat berkinerja lebih baik.  

Harapan kami Laporan Tahunan Balai Besar POM di Semarang Tahun 2024 ini bisa 

menggambarkan kinerja kami di tahun 2024 serta bermanfaat untuk bahan evaluasi dan bahan 

perumusan kebijakan. dapat dimanfaatkan oleh seluruh pihak, baik internal maupun eksternal, 

serta dapat menjadi referensi bagi Balai Besar POM di Semarang untuk bekerja lebih baik lagi 

dalam upaya melindungi masyarakat terhadap peredaran Obat dan Makanan yang tidak 

memenuhi persyaratan keamanan, khasiat dan mutu. 

Wassalamuôalaikum warahmatullahi wabarakatuhu 

Semarang,   Februari 2024 

Kepala Balai Besar POM di Semarang 

 

 

 

Lintang Purba Jaya, S.Farm., Apt., MSi  
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